
 
 

v 
 

HALAMAN MOTTO 

 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi, tak ada mimpi yang patut untuk 

diremehkan. Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan 

selayaknya yang kau harapkan” dan ingat kata ibu “Perjuangkan apa yang telah 

kamu pilih, dan selesaikan apa yang telah kamu mulai” 

(Evan Prasetyo) 

  



 
 

vi 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

1. Kedua orang tua saya (Ibu Nur Ngaisah dan Bpk. Ahmad Miftahul Huda) yang 

selalu mendukung dan mengajarkan hal-hal luar biasa kepada saya hingga 

mampu menyelesaikan studi pendidikan sampai gelar sarjana dan terkhusus 

untuk ayah kandung saya (Alm. Bpk. Riyanto) yang menjadi penyemangat 

pertama dan alasan saya berkeinginan untuk melanjutkan studi ke perguruan 

tinggi. 

2. Kedua adik saya (Alfin Ramadhani dan Zulfa Maulida) yang memberikan 

sumbangsih warna positif sebagai bentuk motivasi saya untuk menyelesaikan 

amanah yang begitu berarti. 

3. Nenek saya (Ibu Haerowiyah) yang mendukung dan menemani setiap langkah 

saya dan mengejarkan pembelajaran berupa pendewasaan secara berarti kepada 

saya sampai saya tumbuh dewasa. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Universitas Putra Bangsa Kebumen yang sudah bersedia 

memberikan ilmu serta dukungan kepada saya. 

5. Seluruh PNS Dinas Kesehatan Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana Kabupaten Kebumen. 

6. Seluruh sahabat dan teman-teman yang selalu memberikan semangat, 

dukungan, dan motivasi dalam menyelesaikan skripsi. 

 

 



 
 

vii 
 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh Empowering Leadership dan 

Internal Locus of Control terhadap Organizational Citizenship Behavior melalui 

Job Satisfaction sebagai Pemediasi (Studi Pada PNS Dinas Kesehatan Pengendalian 

Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen). Populasi dalam 

penelitian ini adalah PNS Dinas Kesehatan Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana Kabupaten Kebumen yang berjumlah 76 orang. Teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah uji instrument 

validitas dan relibilitas, uji korelasi, analisis jalur, dan uji sobel. Alat bantu 

pengolahan data menggunakan SPSS for windows version 25.0. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa: (1) empowering leadership berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap job satisfaction, (2) internal locus of control berpengaruh positif dan 

signifkan terhadap job satisfaction, (3) empowering leadership berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior, (4) internal locus of 

control tidak berpengaruh signifkan terhadap organizational citizenship behavior, 

(5) job satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational 

citizenship behavior melalui job satisfaction, (7) internal locus of control 

berpengaruh positif dan signifkan terhadap organizational citizenship behavior 

melalui job satisfaction. 

 

Kata kunci: empowering leadership, internal locus of control, job satisfaction, dan 

organizational citizenship behavior. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of Empowering Leadership and Internal Locus 

of Control on Organizational Citizenship Behavior through Job Satisfaction as a 

Mediator (Study on Civil Servants of the Health Office of Population Control and 

Family Planning of Kebumen Regency). The population in this study were civil 

servants of the Health Office of Population Control and Family Planning of 

Kebumen Regency, totaling 76 people. The data collection technique used a 

questionnaire. The data analysis used is the validity and reliability instrument test, 

correlation test, path analysis, and sobel test. Data processing tools using SPSS for 

windows version 25.0. The results showed that: (1) empowering leadership has a 

positive and significant effect on job satisfaction, (2) internal locus of control has 

a positive and significant effect on job satisfaction, (3) empowering leadership has 

a positive and significant effect on organizational citizenship behavior, (4) internal 

locus of control has no significant effect on organizational citizenship behavior, (5) 

job satisfaction has a positive and significant effect on organizational citizenship 

behavior through job satisfaction, (7) internal locus of control has a positive and 

significant effect on organizational citizenship behavior through job satisfaction. 

 

Keywords: empowering leadership, internal locus of control, job satisfaction, and 

organizational citizenship behavior. 
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