
 
 

vi 
 

HALAMAN MOTTO 

 

“Long story short, I survived” 

-Taylor Swift- 

  



 
 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Penyusunan skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Kedua orang tua serta kakak yang selalu mendoakan dan memberikan dukungan 

penuh untuk menyelesaikan skripsi ini. 

2. Bapak Anton Prasetyo, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan saran dan arahan dalam penyusunan skripsi. 

3. Seluruh teman-teman dan semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu 

persatu. Semoga tuhan senantiasa membalas kebaian kalian semua. 

  



 
 

viii 
 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh product quality, product 

innovation dan brand image terhadap customer loyalty. Populasi dalam penelitian 

ini adalah masyarakat di Kabupaten Kebumen yang menggunakan smartphone 

Samsung dan pernah melakukan pembelian ulang minimal dua kali. Sampel 

penelitian ini sebanyak 100 orang dengan teknik purposive sampling. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Analisis data 

menggunakan analisis regresi berganda dengan program SPSS for windows 29. 

Hasil penelitian ini menunjukkan product quality secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap customer loyalty. Product innovation secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap customer loyalty. Brand image secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap customer loyalty. Product quality, product 

innovation dan brand image secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

customer loyalty. 

 

Kata Kunci: Product quality, product innovation, brand image, customer loyalty 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of product quality, product 

innovation and brand image on customer loyalty. The population in this study are 

people in Kebumen Regency who use Samsung smartphones and have repurchased 

them at least twice. The sample for this research was 100 people using a purposive 

sampling technique. The method used in this research is a quantitative method. 

Data analysis uses multiple regression analysis with the SPSS for Windows 29 

program. The results of this research show that product quality partially has a 

significant effect on customer loyalty. Product innovation partially does not have a 

significant effect on customer loyalty. Brand image partially has no significant 

effect on customer loyalty. Product quality, product innovation and brand image 

simultaneously have a significant effect on customer loyalty. 
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