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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh E-Service Quality, 

Kemudahan, dan Keamanan terhadap keputusan penggunaan pada Aplikasi 

DANA pada Masyarakat Kebumen. penelitian ini menggunakan teknik 

pengambilan sampel menggunakan non probability sampling yaitu teknik 

pengambilan sampel yang tidak memberi peluang/kesempatan bagi setiap anggota 

populasi untuk dipilih menjadi sampel. Penelitian ini menggunakan metode  

purposive sampling yang merupakan metode pemilihan sampel berdasarkan 

pertimbangan tertentu. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, 

uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji multikolineritas, uji heterokedasitas, dan uji 

normalitas), uji analisis regresi linier berganda, uji hipotesis (uji parsial, uji 

simultan, dan koefisien determinasi). Berdasarkan hasil uji hipotesis pertama 

diketahui bahwa E-Service Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan. Berdasarkan hasil uji hipotesis kedua diketahui bahwa 

Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis ketiga diketahui bahwa Keamanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan. Sedangkan hipotesis 

keempat diketahui bahwa E-Service Quality, Kemudahan, dan Keamanan 

memiliki pengaruh secara bersama-sama secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan. Hasil pengujian koefisien determinasi menunjukan bahwa 

nilai Adjusted R Square sebesar 0,735, sehingga variabel keputusan penggunaan 

yang dapat dijelaskan E-Service Quality, Kemudahan, dan Keamanan dalam 

penelitian ini sebesar 73,5% sedangkan sebesar 26,5% dipengaruhi oleh variabel 

yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: E-Service Quality, Kemudahan, Keamanan, dan Keputusan 

Penggunaan  
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ABSTRACT 

 

This research was conducted to determine the influence of E-Service Quality, 

Convenience and Security on the decision to use the DANA Application in the 

Kebumen Community. This research uses a sampling technique using non-

probability sampling, namely a sampling technique that does not provide a 

chance for each member of the population to be selected as a sample. This 

research uses a purposive sampling method, which is a sample selection method 

based on certain considerations. The data analysis techniques used are validity 

test, reliability test, classic assumption test (multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, and normality test), multiple linear regression analysis 

test, hypothesis test (partial test, simultaneous test, and coefficient of 

determination). Based on the results of the first hypothesis test, it is known that E-

Service Quality has a positive and significant effect on usage decisions. Based on 

the results of the second hypothesis test, it is known that convenience has a 

positive and significant effect on usage decisions. Based on the results of the third 

hypothesis test, it is known that security has a positive and significant effect on 

usage decisions. Meanwhile, the fourth hypothesis is that E-Service Quality, 

Convenience and Security have a joint positive and significant influence on usage 

decisions. The results of testing the coefficient of determination show that the 

Adjusted R Square value is 0.735, so that the usage decision variable that can be 

explained by E-Service Quality, Convenience and Security in this study is 73.5% 

while 26.5% is influenced by variables not explained in this research. 
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