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ABSTRAKSI 

 

Pada era globalisasi seperti sekarang ini, dunia bisnis semakin lama semakin 

memerlukan perhatian yang lebih, terutama dalam menghadapi kemajuan ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang semakin maju sesuai dengan perkembangan 

zaman. Hal ini dihadapi oleh setiap perusahaan yang mencari laba, tidak terkecuali 

produk Nivea yang pada saat ini produk tersebut dengan salah satunya yaitu Body 

Serum yang saat ini mengalami peningkatan penjualan cukup tinggi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh online consumer review, promosi dan citra 

merek terhadap keputusan pembelian pada Body Serum Nivea di Kabupaten 

Kebumen. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pembelian Body Serum Nivea di 

toko online maupun offline di Kabupaten Kebumen, Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini berjumlah 100 responden. Instrumen atau alat pengumpulan data pada 

penelitian ini adalah menggunakan angket/kuesioner. Alat analisis data yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Teknik analisis data yang digunakan antara lain uji instrument yang terdiri dari uji 

validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji multikolearitas, 

uji heteroskedastisitas dan uji normalitas, uji regresi linear berganda dan uji 

hipotesis yang terdiri dari uji t, uji f dan koefisien determinasi. Alat bantu 

pengolahan data menggunakan SPSS for Windows version 22.0. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa (1) online consumer review berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, (2) Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, (3) Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

(4) online consumer review, Promosi dan Citra Merek berpengaruh secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Kata kunci: Online Consumer Review, Promosi, Citra Merek, Keputusan Pembelian 

dan Body Serum Nivea 
 

  



 

 

x 

 

ABSTRACT 

 

In the current era of globalization, the business world increasingly requires 

more attention, especially in facing advances in science and technology which are 

increasingly advanced in line with the times. This is faced by every company seeking 

profit, including Nivea products, one of which is currently Body Serum, which is 

currently experiencing quite a high increase in sales. This research aims to 

determine the influence of online consumer reviews, promotions and brand image 

on purchasing decisions for Nivea Body Serum in Kebumen Regency. This research 

is quantitative research. The population in this study were consumers who 

purchased Nivea Body Serum at online and offline stores in Kebumen Regency. The 

sample used in this study was 100 respondents. The instrument or data collection 

tool in this research uses a questionnaire. The data analysis tool used in this 

research is multiple linear regression analysis. Data analysis techniques used 

include instrument tests consisting of validity and reliability tests, classical 

assumption tests consisting of multicollinearity tests, heteroscedasticity tests and 

normality tests, multiple linear regression tests and hypothesis tests consisting of t 

tests, f tests and coefficients. determination. Data processing tools use SPSS for 

Windows version 22.0. The research results show that (1) online consumer reviews 

have a significant effect on purchasing decisions, (2) promotions have a significant 

effect on purchasing decisions, (3) brand image has a significant effect on 

purchasing decisions, (4) online consumer reviews, promotions and brand image 

have a significant effect simultaneous significance to Purchasing Decisions. 

 

Keywords: Online Consumer Reviews, Promotion, Brand Image, Purchasing 

Decisions and Nivea Body Serum 
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