
 

97 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Afandi, P. 2018. MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA; Teori, Konsep dan 

Indikator, edisi 1. ed. Zanafa, Pekanbaru. (Ed Zanafa (ed.); Edisi 1). 

Baliartati B. 2016. Pengaruh Organizational Support Terhadap Job Satisfaction. 

Manajemen Dan Pemasaran Jasa, 9(1), 35–52. file:///C:/Users/Rulia sekar 
nindita/Downloads/PENGARUH_ORGANIZATIONAL_SUPPORT_TER
HADA P_JOB_SATIS.pdf 

BPS. 2021. Jumlah Restoran_Rumah Makan Menurut Kabupaten_Kota di Provinsi 
Jawa Tengah_semarang tertinggi. https://jateng.bps.go.id/indicator/ 

16/119/1/jumlah-restoran-rumah-makan-menurut-kabupaten-kota-di-
provinsi-jawa-tengah.html 

Busro, M. 2018. Teori-Teori Manajemen SDM. In Teori-teori Manajemen Sumber 

Daya Manusia (p. 375). 

Deviani, T. 2021.Pengaruh Pengalaman Kerja, Gaya Kepemimpinan dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan. 98. https://media.neliti.com/ 
media/publications/301279-pengaruh-gayakepemimpinan- kepuasan-kerj-
e70470cc.pdf 

Eisenberger, R., Stinglhamber, F., Vandenberghe, C., Sucharski, I. L., & Rhoades, 
L. 2002. Perceived supervisor support: Contributions to perceived 

organizational support and employee retention. Journal of Applied 
Psychology, 87(3), 565–573. https://doi.org/10.1037/0021-9010.87.3.565 

Gencer, G., Atay, H., Gurdogan, A., & Colakoglu, U. 2023. The relationship 

between organizational culture, organizational silence and job performance 
in hotels: the case of Kuşadasi. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 

6(1), 70–89. https://doi.org/10.1108/JHTI-01-2021-0001 

Gunawan, I. 2016. Pengantar Statistika. In Pengantar Statistika. Raja Grafindo 
Persada. https://doi.org/10.14724/2002 

Hanna Pratiwi. 2022. Pengaruh Perceived Organizational Support dan Kepuasan 
Kerja terhadap Kinerja Karyawan Cafe di Wilayah Koja. Institut Bisnis Dan 

Informatika Kwik Kian Gie, Jakarta. http://eprints.kwikkiangie.ac.id/4436/ 

Harvey dan Brown. 2009. Terjemahan Cahyono dalam Bahan Bacaan Pengantar 
Imu Administrasi Bisnis. Badan Penerbit Universitas Indonesia. 

file:///C:/Users/Rulia%20sekar%20nindita/Downloads/PENGARUH_ORGANIZATIONAL_SUPPORT_TERHADA%20P_JOB_SATIS.pdf
file:///C:/Users/Rulia%20sekar%20nindita/Downloads/PENGARUH_ORGANIZATIONAL_SUPPORT_TERHADA%20P_JOB_SATIS.pdf
file:///C:/Users/Rulia%20sekar%20nindita/Downloads/PENGARUH_ORGANIZATIONAL_SUPPORT_TERHADA%20P_JOB_SATIS.pdf
https://jateng.bps.go.id/indicator/16/119/1/jumlah-%20restoran-rumah-makan-menurut-kabupaten-kota-di-provinsi-jawa-tengah.html
https://jateng.bps.go.id/indicator/16/119/1/jumlah-%20restoran-rumah-makan-menurut-kabupaten-kota-di-provinsi-jawa-tengah.html
https://jateng.bps.go.id/indicator/16/119/1/jumlah-%20restoran-rumah-makan-menurut-kabupaten-kota-di-provinsi-jawa-tengah.html
https://doi.org/10.1037/0021-9010.87.3.565
https://doi.org/10.1108/JHTI-01-2021-0001
https://doi.org/10.14724/2002
http://eprints.kwikkiangie.ac.id/4436/


 

 

Jermsittiparsert, K. 2020. Leadership and Industry 4.0 As A Tool to Enhance 

Organization Performance: Direct and Indirect Role of Job Satisfaction, 
Competitive Advantage and Business Sustainability. Agile Business 
Leadership Methods for Industry 4.0, 233–257. https://doi.org/10.1108/978-

1-80043-380-920201014 

Mangkunegara, A. A. A. P. 2013. Manajemen Sumber Daya Manusia. PT Remaja 

Rosdakarya. 

Mattayang, B. 2019. Tipe dan Gaya Kepemimpinan. Tipe Dan Gaya 
Kepemimpinan: Suatu Tinjauan Teoritis, Volume 2 N(4), 1–8. 

Nawawi, H. 2012. Kepemimpinan Mengefektifkan Organisasi. In Cetakan 
Pertama. Penerbit Gajah Mada University Press. Yogyakarta. 

Prastyo, B. 2020. Pengaruh Perceived Organizational Support Terhadap Kinerja 
Karyawan Melalui Employee Engagement: Sebuah Studi Literatur. BIMA : 
Journal of Business and Innovation Management, 3(1), 59–72. 

https://doi.org/10.33752/bima.v3i1.310 

Robbins, S. P. 2002. Perilaku Organisasi. Edisi Bahasa Indonesia. Indeks 

Kelompok Gramedia. 

Sabir, I., Ali, I., Majid, M. B., Sabir, N., Mehmood, H., Rehman, A. U., & Nawaz, 
F. (2022). Impact of perceived organizational support on employee 

performance in IT firms – a comparison among Pakistan and Saudi Arabia. 
International Journal of Organizational Analysis, 30(3), 795–815. 

https://doi.org/10.1108/IJOA-10-2019-1914. 

Saputri, F. A. 2023. Pengaruh Kemampuan Keja, Motivasi dan LingkungN Kerja 
fisik terhadap Kinerja Karyawan. Universitas Putra Bangsa. 

Sari, D. A. 2021. Pengaruh Komunikasi, Budaya Organisasi, dan Lingkungan Kerja 
Non Fisik Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Rumah 

Makan Kraton). 1, 282. 

Sugiono, W. S. 2016. Konflik pada perusahaan cv. blessing white. Agora, 4(1), 267–
274.  

Sujarweni, V. Wiratna. 2018. Metodologi Penelitian Bisnis dan Ekonomi 
Pendekatan Kuantitatif. Yogyakarta: Pustaka Baru Press. (Vol. 20, Issue 5). 

Pustaka Baru Press. https://books.google.co.id/books?id=D9_YDwAAQBA 
J&pg=PA369&lpg=PA369 

https://doi.org/10.1108/978-1-80043-380-920201014
https://doi.org/10.1108/978-1-80043-380-920201014
https://doi.org/10.33752/bima.v3i1.310
https://doi.org/10.1108/IJOA-10-2019-1914


 

 

&dq=Prawirohardjo,+Sarwono.+2010.+Buku+Acuan+Nasional+Pelayana

n+Keseh atan++Maternal+dan+Neonatal.+Jakarta+:+PT+Bina+Pustaka+ 
Sarwono+Prawirohardjo.&source=bl&ots=riWNmMFyEq&sig=ACfU3U0
HyN3I 

Sujatno, A. B. 2011. Hospitality; Secret Skill, Attitudes, and Performances for 
Restaurant Manager. 

Wahyudi, A. N. 2022. Pengaruh Kompetensi, Budaya Organisasi dan Lingkungan 
Kerja Terhadap Kinerja Perawat Ruang Multazam RS PKU 
Muhammadiyah Gombong. Skripsi Sarjana. Universitas Putra Bangsa. 

Wahyuni, R. A. 2019. Perceived Organizational Support dan Talent Management 
Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Ilmu Manajemen 7, 905–913. 


