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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh human relation, efikasi diri,
beban kerja, dan burnout terhadap kinerja pada tenaga kesehatan Puskesmas
Karanggayam 1. Variabel dalam penelitian ini yaitu human relation, efikasi diri,
beban kerja, dan burnout sebagai variabel bebas dan kinerja sebagai variabel terikat.
Responden dalam penelitianini yaitu tenaga kesehatan Puskesmas Karanggayam 1
yang berjumlah 43 orang dengan teknik pengambilan sampel jenuh sehingga
seluruh populasi digunakan untuk dijadikan sampel. Instrument atau alat
pengumpulan data pada penelitianini adalah menggunakan kuisioner. Alat analisis
data yang digunakan pada penelitian ini yaitu regresi linear berganda. Teknik
analisis data yang digunakan terdiri dari uji instrument validitas dan reliabilitas, uji
asumsi klasik, uji hipotesis dan analisis regresi linear berganda (skala likert). Alat
bantu pengelolaan data menggunakan program SPSS 26 for windows. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa human relation tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pada tenaga kesehatan Puskesmas Karanggayam 1. Efikasi diri
berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Beban kerja berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja. Burnout tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Human
relation, efikasi diri, beban kerja, dan burnout secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pada tenaga kesehatan Puskesmas Karanggayam 1.

Kata Kunci: Human Relation, Efikasi Diri, Beban Kerja, Burnout, Kinerja
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of human relation, self efficacy, workload,
and burnout on performance at health workers of the Puskesmas Karangayam 1.
The variables in this research is human relation, self efficacy, workload, and
burnout as independent variables and performance as the dependent variable.
Respondents in this study were 43 health workers of the Puskesmas Karangayam 1
with a saturated sampling technique so that the entire population was used as a
sample. The instrument or data collection tool for this research was to use a
questionnaire. The data analysis tool used in this research was multiple linear
regression analysis. The data analysis technique used for validity and reliability
instrument tests, classical assumption tests, hypothesis tests and multiple linear
regression analysis (like art scale). Data management tool using program SPSS 26
for Windows. The results of this research indicate that human relation has no
significant effect on the performance of health workers of the Puskesmas
Karangayam 1. Self efficacy has a significant effect on performance. Workload has
a significant effect on the performance. Burnout has no significant effect on the
performance. Human relations, self efficacy, workload, and burnout simultaneously
have a significant effect on performance at health workers of the Puskesmas
Karangayam 1.

Keywords: Human Relation, Self efficacy, Workload, Burnout, Performance
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