HALAMAN MOTTO
“Only you can change your life. Nobody else can do it for you”

Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka
ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun
gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan mengucapkan rasa syukur kepada Allah SWT atas terselesainya skripsi

ini maka penulis mempersembahkan sebagai tanda terimakasih kepada:

1. Kedua orang tua saya Bapak Matori dan Ibu Soleckhah atas doa dan
membantu finansial saya untuk menyelesaikan skripsi ini.

2. Aris Dwi Sujianto yang selalu memberikan support kepada saya.

3. Cahyati yang selalu memberikan semangat dan mendengarkan keluh kesahku.

4. Duzulfigor Azhar, Arif Sudrajad, Ruhan Nur Fauzi dan Nurul Hidayat yang
selalu menemani dan memberikan motivasi.

5. Teman-teman seperjuangan kelas MJRA angkatan 2019 serta semua pihak

yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi saya.

vii



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti Pengaruh Nilai Pelanggan, Citra Destinasi
dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Wisatawan pada Objek Wisata Pantai
Mliwis. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung Objek Wisata Pantali
Mliwis di Kota Kebumen. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Analisis data yang digunakan adalah uji instrumen validitas dan reliabilitas, uji
asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien
determinasi. Alat bantu pengolahan data menggunakan SPSS for Windows version
25.0. Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Nilai Pelanggan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Wisatawan, (2) Citra Destinasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Wisatawan, (3) Kualitas Pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Wisatawan, (4) Nilai
Pelanggan, Citra Destinasi dan Kualitas Pelayanan secara simultan berpengaruh
positif dan signifikasikan terhadap Kepuasan Wisatawan.

Kata kunci: Nilai Pelanggan, Citra Destinasi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Wisatawan dan Pantai Mliwis.
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of customer value, destination image and
service quality on tourist satisfaction at the Mliwis beach tourism object. The
population in this study were visitors to the Mliwis Beach Tourism Object in
Kebumen City. Data collection techniques using a questionnaire. Analysis of the
data used is the validity and reliability test instrument, classical assumption test,
multiple linear regression test, hypothesis testing, and test the coefficient of
determination. The data processing tool uses SPSS for Windows version 25.0. The
results showed that: (1) Customer Value has a positive and significant effect on
Tourist Satisfaction, (2) Destination Image has a positive and significant effect on
Tourist Satisfaction, (3) Service Quality has a positive and significant effect on
Tourist Satisfaction, (4) Nilai Pelanggan, Citra Destinasi dan Kualitas Pelayanan
secara simultan berpengaruh positif dan signifikasikan terhadap Kepuasan
Wisatawan.

Keywords: Customer Value, Destination Image, Service Quality, Tourist
Satisfaction and Mliwis Beach.
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