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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh word of mouth, 

kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk Implora 

Urban Lip Cream Matte pada Masyarakat Kabupaten Kebumen. Data sampel yng 

digunakan untuk penelitian ini yaitu masyarakat Kebumen yang menggunakan 

produk Implora Urban Lip Cream Matte dengan jumlah responden sebanyak 100 

orang. Instrumen atau alat pengumpulan data pada penelitian ini adalah 

menggunakan angket/kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji multikolinieritas, uji 

normalitas, regresi linier berganda, uji parsial (uji t), uji simultan (uji f), dan 

koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel word of 

mouth secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Citra merek secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Dari hasil penelitian dapat diketahui 

bahwa word of  mouth, kualitas produk, dan citra merek berpengaruh secara 

simultan atau bersama-sama terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Word Of Mouth, Kualitas Produk, Cita Merek, dan Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

  This study aims to determine the effect of word of mouth, product quality, 

and brand image on purchasing decisions for Implora Urban Lip Cream Matte 

products in the people of Kebumen Regency. The sample data used for this study 

are the people of Kebumen who use the Implora Urban Lip Cream Matte product 

with a total of 100 respondents. The instrument or data collection tool in this 

study was using a questionnaire. Data analysis techniques used in this study are 

validity test, reliability test, multicollinearity test, normality test, multiple linear 

regression, partial test (t test), simultaneous test (f test), and the coefficient of 

determination. The results of this study indicate that the word of mouth variable 

partially has a positive and significant effect on purchasing decisions. Product 

quality partially has a positive and significant effect on purchasing decisions. 

Brand image partially has a positive and significant effect on purchasing 

decisions. From the results of the study it can be seen that word of mouth, product 

quality, and brand image influence purchasing decisions simultaneously or 

together. 

 

Keyword: Word Of Mouth, Product Quality, Brand Image, and Purchase 

Decision.  
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