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ABSTRAK 

 

Aplikasi MyKebumen merupakan platform layanan digital resmi pemerintah 

Kabupaten Kebumen berbasis mobile yang diluncurkan untuk mempermudah akses 

masyarakat terhadap berbagai layanan publik (e-government). Penelitian ini 

bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna serta mengevaluasi 

pengaruh kualitas kegunaan, kualitas informasi, dan kualitas interaksi layanan 

berdasarkan metode WebQual 4.0. Objek penelitian ini yaitu aplikasi MyKebumen, 

Jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus Lemeshow sebanyak 96 responden 

melalui teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial, usability quality memiliki nilai T Hitung > T Tabel (2,445 > 1,986) dan nilai 

sig sebesar 0,016. information quality memiliki nilai T Hitung > T Tabel (2,452 > 

1,986) dan nilai sig sebesar 0,016. dan service interaction quality memiliki nilai T 

Hitung > T Tabel (2,503 > 1,986) dan nilai sig sebesar 0,014. Secara simultan, 

ketiga variabel independen diperoleh nilai F Hitung sebesar 17,957 yang jauh lebih 

besar dari F Tabel (2,70) dengan nilai signifikansi 0,001 lebih kecil daripada 0,05. 

Nilai Adjusted R Square sebesar 0,349 mengindikasikan bahwa sebesar 34,9% 

variasi kepuasan pengguna dapat dijelaskan oleh ketiga variabel WebQual 4.0, 

sedangkan sisanya sebesar 65,1% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model 

penelitian. Temuan ini memberikan masukan strategis bagi pengembang aplikasi 

untuk mengoptimalkan antarmuka, pembaruan informasi, dan kecepatan tanggapan 

layanan. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Pengguna, E-Government, MyKebumen, WebQual 4.0 
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ABSTRACT 

 

The MyKebumen application is an official mobile-based digital service platform 

launched by the Kebumen Regency government to facilitate public access to 

various public services (e-government). This study aims to measure user 

satisfaction levels and evaluate the impact of usability quality, information quality, 

and service interaction quality using the WebQual 4.0 method. The study focuses on 

the MyKebumen application, with a sample size of 96 respondents determined via 

the Lemeshow formula using purposive sampling. The results indicate that, 

individually, usability quality yielded a calculated T-value greater than the T-table 

value (2.445 > 1.986) with a significance value of 0.016; information quality 

yielded a calculated T-value greater than the T-table value (2.452 > 1.986) with a 

significance value of 0.016; and service interaction quality yielded a calculated T-

value greater than the T-table value (2.503 > 1.986) with a significance value of 

0.014. Simultaneously, the three independent variables produced a calculated F-

value of 17.957—significantly higher than the F-table value (2.70)—with a 

significance value of 0.001, which is less than 0.05. The Adjusted R-Square value of 

0.349 indicates that 34.9% of the variation in user satisfaction can be explained by 

the three WebQual 4.0 variables, while the remaining 65.1% is influenced by 

factors outside the research model. These findings offer strategic insights for 

application developers to optimize the interface, information updates, and service 

response speed. 

Keywords: User Satisfaction, E-Government, MyKebumen, WebQual 4.0 
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