MOTTO

“Tak semua yang terlihat tenang benar-benar baik-baik saja, tapi ketenangan adalah

caraku tetap kuat”

Vi



PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk :

1.

Bapak, Ibu, kakak dan adik yang senantiasa memberikan doa, dukungan
semangat

Saudara saya, Pakdhe, Budhe, dan Sepupu yang selalu mendukung
memberikan doa, semangat kepada saya tanpa henti.

Dosen Dosen pembimbing, Ibu Intan Muliana Rhamdhani, SE.Sy., M.M,
yang senantiasa sabar membimbing, memberikan arahan serta semangat.
Beberapa teman yang selalu memberikan semangat dan dukungan.

Seluruh civitas akademika UNIVERSITAS PUTRA BANGSA Kebumen

dan pembaca yang budiman

vii



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh harga,
kelengkapan produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada toko
SRC Juwito di Kecamatan Ambal. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100
responden dengan menggunakan teknik nonprobality sampling dengan jenis teknik
purposive sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner. Sikap
responden diukur menggunakan skala likert 4 dan data diolah dengan alat bantu SPSS
(Statistical Product and Service Solutuin) for windows versi 25.0. Analisis data
menggunakan analisis deskriptif, analisis statistik (analisis regresi linear berganda).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kelengkapan produk dan kualitas
pelayanan berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Toko SRC

Juwito.

Kata Kunci : Harga, Kelengkapan produk, Kualitas pelayanan, Keputusan Pembelian
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Keputusan Pembelian pada Toko SRC Juwito.
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