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MOTTO 

 

-jika bukan karena Allah yang mampukan, aku mungkin sudah lama menyerah. 

(Q.S Al- Insyirah: 05-06) 

  

 

Jangan pernah merasa tertinggal setiap orang punya proses dan rezekinya masing-

masing. 

(Q.S Maryam: 4) 

 

 

“Namun baiknya Allah, di ujung tenagaku yang hampir habis, Allah menyelipkan 

sabar agar aku tidak runtuh, tidak kehilangan arah, dan tidak kehilangan diriku 

sendiri. Baiknya Allah, dia memberiku keyakinan untuk tetap bediri dan percaya 

bahwa dibalik luka yang kupikul serta beban yang kupendam, ada hadiah yang 

telah Dia siapkan untuku.”   

(Marhamah Nurqolbi) 

 

 

"Skripsi ini bukan hanya tentang menyelesaikan pendidikan, tetapi tentang 

membuktikan kepada diri sendiri bahwa aku mampu bertahan hingga akhir." 

(Penulis) 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Restaurant Atmosphere, 

Customer Experience, dan Perceived Authenticity terhadap Revisit Intention pada 

pengunjung Angkringan Mitro Prembun. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner menggunakan skala Likert kepada 100 

responden pengunjung Angkringan Mitro Prembun. Teknik analisis data meliputi 

uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, 

uji F, serta koefisien determinasi dengan bantuan software SPSS versi 27. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Restaurant Atmosphere tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Revisit Intention. Customer Experience berpengaruh signifikan 

terhadap Revisit Intention. Perceived Authenticity berpengaruh signifikan terhadap 

Revisit Intention. Secara simultan, Restaurant Atmosphere, Customer Experience, 

dan Perceived Authenticity berpengaruh signifikan terhadap Revisit Intention pada 

pengunjung Angkringan Mitro Prembun. 

 

Kata Kunci: Restaurant Atmosphere, Customer Experience, Perceived 

Authenticity, Revisit Intention. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of Restaurant Atmosphere, Customer 

Experience, and Perceived Authenticity on Revisit Intention among visitors of 

Angkringan Mitro Prembun. This study employed a quantitative approach using a 

purposive sampling method. Data were collected by distributing Likert-scale 

questionnaires to 100 respondents who had visited Angkringan Mitro Prembun. The 

data were analyzed using validity tests, reliability tests, classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and the coefficient of 

determination with the assistance of SPSS version 27 software. 

The results indicate that Restaurant Atmosphere does not have a significant effect 

on Revisit Intention. Customer Experience has a significant effect on Revisit 

Intention. Perceived Authenticity also has a significant effect on Revisit Intention. 

Simultaneously, Restaurant Atmosphere, Customer Experience, and Perceived 

Authenticity have a significant effect on Revisit Intention among visitors of 

Angkringan Mitro Prembun. 

 

Keywords: Restaurant Atmosphere, Customer Experience, Perceived 

Authenticity, Revisit Intention. 
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