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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Iklim Organisasi dan Quality 

of Work Life (QWL) terhadap Kinerja Pegawai dengan Kepuasan Kerja sebagai 

variabel intervening pada Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Kebumen. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pegawai Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Kebumen yang berjumlah 35 pegawai, 

dengan teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh, sehingga 

seluruh populasi dijadikan sampel penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui 

kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis 

deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji 

parsial (uji t), koefisien determinasi, analisis jalur (path analysis), dan uji mediasi 

menggunakan Sobel Test. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Iklim Organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Quality of Work Life 

(QWL) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Selanjutnya, 

Iklim Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai, 

Quality of Work Life (QWL) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai, serta Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai. Hasil pengujian mediasi menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja mampu 

memediasi pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kinerja Pegawai dan Kepuasan 

Kerja mampu memediasi pengaruh Quality of Work Life (QWL) terhadap Kinerja 

Pegawai. 

Kata kunci: Iklim Organisasi, Quality of Work Life, Kepuasan Kerja, Kinerja 

Pegawai. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Organizational Climate and Quality of 

Work Life (QWL) on Employee Performance with Job Satisfaction as an intervening 

variable at the Manpower Office of Kebumen Regency. This study employed a 

quantitative approach. The population consisted of all employees of the Manpower 

Office of Kebumen Regency, totaling 35 employees. The sampling technique used 

was saturated sampling, in which the entire population was included as the 

research sample. Data were collected through questionnaires, interviews, and 

documentation. The data were analyzed using descriptive analysis, instrument 

testing, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, partial tests 

(t-test), coefficient of determination, path analysis, and mediation testing using the 

Sobel Test. The results showed that Organizational Climate has a positive and 

significant effect on Job Satisfaction. Quality of Work Life (QWL) has a positive 

and significant effect on Job Satisfaction. Furthermore, Organizational Climate has 

a positive and significant effect on Employee Performance, Quality of Work Life 

(QWL) has a positive and significant effect on Employee Performance, and Job 

Satisfaction has a positive and significant effect on Employee Performance. The 

mediation test results indicate that Job Satisfaction mediates the effect of 

Organizational Climate on Employee Performance and Job Satisfaction mediates 

the effect of Quality of Work Life (QWL) on Employee Performance. 

 

Keywords: Organizational Climate, Quality of Work Life, Job Satisfaction, 

Employee Performance. 

 

 

 

  



 
 

xii 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, nikmat, dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Iklim Organisasi dan Quality of Work Life (QWL) terhadap Kinerja 

Pegawai dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening (Studi pada Dinas 

Tenaga Kerja Kabupaten Kebumen)” dengan baik. 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen pada Program Studi Manajemen, Universitas Putra Bangsa Kebumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Iklim Organisasi dan Quality 

of Work Life (QWL) terhadap Kinerja Pegawai, baik secara langsung maupun tidak 

langsung melalui Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening pada Dinas Tenaga 

Kerja Kabupaten Kebumen. 

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, serta dukungan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima 

kasih kepada: 

1. Bapak Dr Dani Riazana, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan ilmu, arahan, dan motivasi kepada penulis dalam penyusunan 

skripsi. 

2. Bapak Cokro Aminoto, S.IP., M.Kes., selaku Kepala Dinas Tenaga Kerja 

Kabupaten Kebumen yang telah memberikan izin kepada penulis untuk 

melakukan penelitian pada Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Kebumen. 



 
 

xiii 
 

3. Bapak Heru Setiyanto, S.Sos., M.AP., selaku Kasubag Umum dan Kepegawaian 

Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Kebumen yang telah meluangkan waktu, 

membantu, dan memberikan arahan kepada penulis dalam proses penelitian di 

Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Kebumen. 

4. Segenap responden dalam penelitian ini, yaitu pegawai Dinas Tenaga Kerja 

Kabupaten Kebumen yang telah meluangkan waktu dan bersedia menjadi subjek 

penelitian. 

5. Seluruh dosen dan karyawan Universitas Putra Bangsa yang telah memberikan 

ilmu, bantuan, dan dukungan selama proses perkuliahan hingga penyusunan 

skripsi. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan dan keterbatasan. 

Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun 

demi penyempurnaan skripsi ini. 

 

  



 
 

xiv 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN SAMPUL DEPAN .............................................................................. i 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN UJIAN ................................................................... iv 

HALAMAN BEBAS PLAGIARISME................................................................... v 

HALAMAN MOTTO ............................................................................................ vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN............................................................................ vii 

ABSTRAK .............................................................................................................. x 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... xii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xiv 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xvi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xvii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xviii 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang Masalah ............................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah ........................................................................................ 8 

1.3. Batasan Masalah ........................................................................................... 9 

1.4. Tujuan Penelitian ........................................................................................ 11 

1.5. Manfaat Penelitian ...................................................................................... 12 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ................................................................................ 15 

2.1. Tinjauan Teori ............................................................................................ 15 

2.1.1. Kinerja ................................................................................................. 15 

2.1.2. Kepuasan kerja ..................................................................................... 19 

2.1.3. Quality of Work Life (QWL) ................................................................ 22 

2.1.1. Iklim organisasi.................................................................................... 26 

2.2. Penelitian Terdahulu ................................................................................... 30 

2.3. Hubungan Antar Variabel........................................................................... 32 

2.4. Model Empiris ............................................................................................ 37 

2.5. Hipotesis ..................................................................................................... 37 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 39 

3.1. Objek dan Subjek Penelitian ...................................................................... 39 

3.1.1. Objek Penelitian ................................................................................... 39 

3.1.2. Subjek Penelitian ................................................................................. 39 

3.2. Variabel Penelitian ..................................................................................... 39 

3.3. Definisi Operasional Variabel .................................................................... 40 

3.4. Instrumen atau Alat Pengumpulan Data ..................................................... 43 

3.5. Data dan Teknik Pengupulan Data ............................................................. 43 

3.5.1. Jenis Data ............................................................................................. 43 

3.5.2. Teknik Pengumpulan Data................................................................... 44 

3.6. Populasi dan Sampel................................................................................... 45 

3.6.1. Populasi ................................................................................................ 45 

3.6.2. Sampel ................................................................................................. 46 

3.6.3. Teknik Pengambilan Sampel ............................................................... 46 



 
 

xv 
 

3.7. Teknik Analisis ........................................................................................... 47 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ........................................................ 60 

4.1. Analisis Deskriptif .................................................................................. 60 

4.2. Analisis Statistik ..................................................................................... 62 

4.3. Pembahasan ............................................................................................ 86 

BAB V SIMPULAN ............................................................................................. 97 

5.1. Simpulan ..................................................................................................... 97 

5.2. Keterbatasan ............................................................................................... 98 

5.3. Implikasi ................................................................................................... 100 

5.3.1 Implikasi Praktis ................................................................................. 100 

5.3.2 Implikasi Teoritis ................................................................................ 101 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 103 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 106 

 

  



 
 

xvi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel II-1 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 30 

Tabel III-1 Distribusi Variabel Iklim Organisasi .................................................. 41 

Tabel III-2 Distribusi Quality of Work Life........................................................... 41 

Tabel III-3 Distribusi Variabel Kinerja Pegawai .................................................. 42 

Tabel III-4 Distribusi Variabel Kepuasan Kerja ................................................... 42 

Tabel IV-1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 60 

Tabel IV-2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ..................................... 60 

Tabel IV-3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ............................ 61 

Tabel IV-4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ........................ 62 

Tabel IV-5 Hasil Uji Validitas Iklim Organisasi .................................................. 63 

Tabel IV-6 Hasil Uji Validitas Quality of Work Life ............................................ 64 

Tabel IV-7 Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja ................................................... 64 

Tabel IV-8 Hasil Uji Validitas Kinerja ................................................................. 65 

Tabel IV-9 Hasil Uji Reabilitas............................................................................. 65 

Tabel IV-10 Hasil Uji Multikolienaritas Sub Struktural I .................................... 67 

Tabel IV-11 Hasil Uji Multikolienaritas Sub Struktural I .................................... 67 

Tabel IV-12 Hasil Uji Normalitas Sub Struktural I .............................................. 70 

Tabel IV-13 Hasil Uji Normalitas Sub Struktural II ............................................. 71 

Tabel IV-14 Hasil Uji Parsial (Uji T) Sub Struktural I ......................................... 72 

Tabel IV-15 Hasil Uji Parsial (Uji T) Sub Struktural II........................................ 73 

Tabel IV-16 Hasil Uji Simultan (Uji F) Sub Struktural I...................................... 75 

Tabel IV-17 Hasil Uji Simultan (Uji F) Sub Struktural II .................................... 76 

Tabel IV-18 Hasil Uji Koefisien Determinasi Sub Struktural I ............................ 77 

Tabel IV-19 Hasil Uji Koefisien Determinasi Sub Struktural II........................... 77 

Tabel IV-20 Hasil Analisis Koefisien Jalur Substruktural I ................................. 79 

Tabel IV-21 Hasil Analisis Koefisien Jalur Substruktural II ................................ 80 

Tabel IV-22 Hasil Sobel Test Substruktural I ....................................................... 85 

Tabel IV-23 Hasil Sobel Test Substruktural II ..................................................... 86 
 

  



 
 

xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar II-2 Model Empiris .................................................................................. 37 

Gambar IV-1 Uji Heteroskedasisitas Sub Struktural I .......................................... 69 

Gambar IV-2 Uji Heteroskedastisitas Sub Struktural II ....................................... 69 

Gambar IV-1  Diagram Jalur................................................................................. 84 
 

  



 
 

xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ........................................................................ 106 
Lampiran 2 Data kuisioner .................................................................................. 109 
Lampiran 3 Uji Instrumen ................................................................................... 112 
Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik ........................................................................... 115 
Lampiran 5 Uji Hipotesis .................................................................................... 118 
Lampiran 6 Uji Sobel .......................................................................................... 120 
Lampiran 7 r tabel ............................................................................................... 121 
Lampiran 7 t tabel ............................................................................................... 122 
Lampiran 8 Kartu Bimbingan ............................................................................. 123 
Lampiran 9 Kartu Seminar .................................................................................. 124 
 

 

 

 

 


