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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Kelengkapan Produk, Store
Atmosphere, dan Promosi Penjualan terhadap Repurchase Intention (Studi pada
Pelanggan New Sami Berkah Pejagoan). Pengumpulan data dilakukan dengan
kuesioner. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling, penelitian ini
mengambil sampel 100 responden pada pelanggan yang pernah membeli di New
Sami Berkah. Variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah Kelengkapan
Produk (Xi), Store Atmosphere (X), Promosi Penjualan (X3) dan Repurchase
Intention (). Penelitian ini menggunakan teknik analisis data menggunakan teknik
analisis deskriptif dan statistik meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik,
uji hiotesis, analisis linear berganda dengan menggunakan bantuan program SPSS 25
for windows. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua variabel valid dan
reliabel, tidak terdapat multikolinearitas, tidak terjadi heteroskedastisitas dan model
memenuhi asumsi normalitas. Pengaruh kelengkapan produk terhadap repurchase
intention menunjukkan pengaruh yang signifikan. Pengaruh store atmosphere
terhadap repurchase intention menunjukkan pengaruh yang signifikan. Pengaruh
promosi penjualan tidak berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention. Nilai
R Square sebesar 0,511 artinya bahwa variabel repurchase intention (dependent)
yang dijelaskan oleh variabel kelengkapan produk, store atmosphere, dan promosi
penjualan (independent) dalam penelitian ini sebesar 51,1%, sedangkan sebesar
48,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan oleh penelitian ini.

Kata Kunci : Kelengkapan Produk, Store Atmosphere, Promosi Penjualan,
Repurchase Intention.

ABSTRACT
This study aims to determine the effect of Product Completeness, Store Atmosphere,
and Sales Promotion on Repurchase Intention (Study on New Sami Berkah Pejagoan
Customers). Data was collected by means of a questionnaire. This study uses a
purposive sampling technique, this study took a sample of 100 respondents to
customers who had bought at New Sami Berkah. The variables used in this study are
Product Completeness (X1), Store Atmosphere (X2), Sales Promotion (X3) and
Repurchase Intention (). This study uses data analysis techniques using descriptive
and statistical analysis techniques including validity test, reliability test, classical
assumption test, hypothesis test, multiple linear analysis using SPSS 25 for windows
program. The results of this study indicate that all variables are valid and reliable,
there is no multicollinearity, there is no heteroscedasticity and the model meets the
assumption of normality. The effect of product completeness on repurchase intention
shows a significant effect. The effect of store atmosphere on repurchase intention
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shows a significant effect. The effect of sales promotion has no significant effect on
repurchase intention. R Square value of 0.511 means that the variable repurchase
intention (dependent) which is explained by the variables of product completeness,
store atmosphere, and sales promotion (independent) in this study is 51.1%, while
48.9% is influenced by other variables that are not described by this study.

Keywords: Product Completeness, Store Atmosphere, Sales Promotion,
Repurchase Intention.
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PENDAHULUAN

Berkembangnya kehidupan modern masyarakat
khususnya di Kabupaten Kebumen saat ini
membawa konsekwensi pada gaya hidup yang yang
dijalani mereka. Gaya hidup modern masyarakat ini
tergambarkan mulai dari berbagai aktifitas. Salah
satu fenomena menarik yang muncul dari
moderintas masyarakat kota adalah gaya hidup
mereka yang melakukan aktifitas belanja. Belanja
baik untuk keperluan konsumsi sehari-hari dan
konsumsi  sekunder. Guna memenuhi semua
keinginan dan kebutuhan masyarakat tersebut
memicu timbulnya persaingan usaha yang semakin
ketat terutama dalam bidang ritel modern.

Bisnis ritel ini tidak hanya bersaing di kota besar,
namun persaingan juga banyak terjadi pada kota
kecil seperti Kota Kebumen. Kota Kebumen
merupakan salah satu kota yang berada di Jawa
tengah dengan pertumbuhan usaha ritel yang cukup
pesat, hampir disetiap sudut daerah sudah berdiri
ritel yang bermunculan seperti New Sami Berkah,
Rita Swalayan, Jadi Baru, Satu Hati dan yang
lainnya. Munculnya ritel tersebut maka tetap
mengedepankan kualitas dan keunikannya masing-
masing sebagai dasar simbol dari ritel tersebut.
Salah satunya adalah toko New Sami Berkah yang
terletak di Kota Kebumen, yang berada di Jalan
Ronggowarsito, Kecamatan Pejagoan, Kabupaten
Kebumen, Jawa Tengah (54361). New Sami Berkah
adalah sebuah toko yang bertransformasi dari ritel
tradisional ke ritel modern.

Bertransformasinya New Sami Berkah dari ritel
tradisional menuju ke ritel modern di tandai dengan
adanya sistem penjualan dengan konsumen memilih
sendiri barang yang akan di konsumsinya, tersistim
komputerisasi, sudah sesuai kategorisasi
pengelompokan barang konsumsi dan non
konsumsi, dan terdapat label harga pada gondola
rak pajangan. New Sami Berkah memiliki lokasi
yang strategis yaitu karena berada dekat dengan
Universitas Putra Bangsa.

Fenomena tersebut berdampak kepada tingkat
penjualan yang terjadi di New Sami Berkah. Berikut
data transaksi penjualan di New Sami Berkah dari
bulan Januari sampai Juni 2021.

Penjualan New Sami Berkah
Bulan Januari — Juni 2021

No Bulan Jumlah Nota Transaksi
1 Januari 22218
2 Februari 23004
3 Maret 22385
4 April 22897
5 Mei 24052
6 Juni 23205

Sumber: Data New Sami Berkah, 2021

Berdasarkan data penjualan New Sami Berkah yang
sedang bertransformasi dan melakukan renovasi
tempat usahanya, sehingga data penjualan tersebut
menunjukan  jumlah nota yang mengalami
fluktuatif, dimana terhitung dari bulan Januari
terjadi kenaikan 3,4% pada bulan Februari. Pada
bulan Maret jumlah nota transaksi mengalami
penurunan sebanyak 2,7% dari bulan Februari,
kemudian bulan Maret terjadi kenaikan 2,2% pada
bulan April. Bulan April terjadi kenaikan 4,8% pada
bulan Mei, kemudian bulan Juni jumlah nota
transaksi mengalami penurunan sebanyak 4,4% dari
bulan Mei.

Rumusan yang diambil dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Apakah pengaruh kelengkapan produk terhadap
repurchase intention pada New Sami Berkah ?

2. Apakah pengaruh store atmosphere terhadap
repurchase intention pada New Sami Berkah ?

3. Apakah pengaruh promosi penjualan terhadap
repurchase intention pada New Sami Berkah ?

4. Apakah pengaruh kelengkapan produk, store
atmosphere, dan promosi penjualan terhadap
repurchase intention pada New Sami Berkah?

Tujuan dari penelitian ini berdasarkan rumusan

masalah diatas adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah presepsi pelanggan
New Sami Berkah pada kelengkapan produk,
store atmosphere, dan promosi penjualan
berpengaruh secara  simultan  terhadap
repurchase intention.

2. Untuk mengetahui apakah pengaruh kelengkapan
produk pada New Sami Berkah terhadap
repurchase intention.
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3. Untuk mengetahui apakah pengaruh store
atmosphere pada New Sami Berkah terhadap
repurchase intention.

4. Untuk mengetahui apakah pengaruh promosi
penjualan pada New Sami Berkah berpengaruh
terhadap repurchase intention.

LANDASAN TEORI

1. Repurchase Intention
Hellier (dalam Satria, 2019), repurchase
intention merupakan keputusan konsumen untuk
melakukan pembelian ulang pada suatu produk
maupun jasa dari perusahaan yang sama,
melakukan pengeluaran untuk mendapatkan
barang dan jasa tersebut dan terdapat
kecenderungan dilakukan secara berkala. Intensi
melakukan kunjungan kembali terjadi ketika
konsumen memperoleh kesan yang baik dari
pengalamannya pada saat pertama kali berkujung
sehingga memutuskan untuk kembali pada waktu
berikutnya. Panthura (dalam Irawan et al., 2015),
menyatakan bahwa ada 4 indikator untuk
mengukur niat beli ulang, yaitu:
a. Willingness to buy.
b. Trend to repurchase.
c. More repurchase.
d. Repurchase the same type of product.

2. Kelengkapan Produk
Kelengkapan produk merupakana salah satu
unsur yang harus dipertahankan oleh para
pengusaha bisnis. Utami (2014:162),
menyatakan kelengkapan produk adalah yang
menyangkut kedalam, luas, dan kualitas produk
yang ditawarkan juga Kketersediaan produk

tersebut  setiap saat di toko. Indikator
kelengkapan produk yang harus dipertimbangkan
yaitu :

a. Merek Produk.
b. Keragaman Produk.
c. Variabel Ukuran Produk.
d. Variasi Kualitas Produk.

3. Store Atmosphere
Utami (2016:279), menyatakan Store
Atmosphere adalah rancangan lingkungan
melalui komunikasi visual, pencahayaan, warna,
musik, dan wangi-wangian untuk merancang

respon emosional dan presepsi pelanggan dan
untuk mempengaruhi pelanggan dalam membeli
barang. Berman dan Evan (2018) juga
menyatakan bahwa ada indikator yang dapat
mempengaruhi presepsi pelanggan pada saat
mereka berada di dalam sebuah toko. Indikator
tersebut, yaitu :

a. Exterior.

b. General Interior.

c. Store Layout.

d. Interior Display.

. Promosi Penjualan

Kotler dan Keller (2016:662), menyatakan
promosi penjualan adalah bahan utama dalam
pemasaran kampanye, terdiri dari koleksi alat-
alat insentif, sebagian besar jangka pendek, yang
dirancang untuk merangsang lebih cepat atau
lebih besar pembelian produk atau jasa tertentu
oleh konsumen. Philip Kotler dan Gery
Armstrong (2002:662), menyatakan indikator-
indikator promosi penjualan, yaitu:

Frekuensi Promosi.

Waktu Promosi.

Contoh Produk.

Kupon.

Kemasan Dengan Harga Potongan.

Hadiah.

Diskon.
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METODE PENELITIAN

Jenis  penelitian yang digunakan adalah
penelitian deskriptif dengan pendekatan metode
kuantitatif. Menurut Setiawan (2016) penelitian
kuantitatif merupakan metode analisis dengan
angka-angka yang dapat dihitung maupun
diukur.  Analisis  kuantitatif ~ ini  dapat
memperkirakan  besarnya pengaruh  secara
kuantitatif ~ perubahan  kejadian  lainnya
menggunakan alat analisis statistik. Sugiyono
(2010) menyatakan bahwa analisis deskriptif
merupakan  analisis data dengan cara
mendeskripsikan atau menggambarkan data yang
terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud
membuat kesimpulan yang berlaku umum atau
digeneralisasi yang meliputi analisis mengenai
karakteristik dari responden yang terdiri dari
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usia, jenis kelamin, pendapatan, dan frekuensi

pembelian. Pengujian dilakukan dengan
menggunakan Analisis Linear Berganda. Sebelum
dilakukan pengujian akan dilakukan terlebih dahulu
uji validitas dan realiabilitas terhadap kuisioner
sebanyak 25 pertanyaan kepada 100 responden yang
memiliki kriteria sama dengan responden penelitian,
uji asumsi klasik terdiri dari: (1) Uji Normalitas; (2)
Uji Multikolinearitas; (3) Uji Heteroskedastisitas;
dan Uji Hipotesis yang terdiri dari; (1) Uji T/ Uji
Parsial; (2) f/Uji Simultan; (3) Uji Koefisien
Determinasi/R2.

POPULASI DAN SAMPEL

Sugiyono (2010:80), menyatakan populasi adalah
wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau
subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian di tarik kesimpulan.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan
yang melakukan transaksi lebih dari tiga kali di
New Sami Berkah. Teknik pengambilan sempel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
nonprobability sampling, yaitu dengan purposive
sampling. Sugiyono (2013:124), menyatakan
purposive sampling yaitu teknik penentuan sempel
dengan pertimbangan tertentu. Pertimbangan yang
dimaksud yaitu kriteria yang sudah ditentukan
peneliti untuk menentukan sampel pengambilan
data. Kriteria responden dalam penelitian ini adalah:
1. Berusia lebih dari 17 tahun.
2. Konsumen akhir di New Sami Berkah.
3. Konsumen yang melakukan transaksi lebih dari
tiga kali di New Sami Berkah.
Populasi dalam penelitian ini merupakan konsumen
yang pernah membeli pada New Sami Berkah dan
penentuannya menggunakan id member, maka
metode pengambilan sampel menggunakan yang
dikemukakan oleh Umar (2000), yaitu :

waa(2):

Keterangan:

n : Jumlah sampel

Zal2  :nilai Z,,,., (@=5% ; a/2=0,025)

e - error (batas maksimal eror=10%)

p : Precisious (batasan tatapan presisi=5%)

q : Quanity (jumlah estimasi=0,5%)

Dari rumus dapat dihitung jumlah sempel sebagai
berikut:
n>pq{z:z.- :)_

n>0,5X 05 (=)

n> 96,04

Berdasarkan hasil di atas, maka sampel yang dapat
memenuhi syarat pengambilan sampel yaitu

minimal 96 orang. Jadi, sampel dalam penelitian ini
akan diambil sejumlah 100 orang. Jumlah
responden tersebut dianggap sudah representative
karena telah melebihi batas maksimal.

HASIIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Analisis
Hasil analisis uji t ini dapat dilihat dari tabel berikut
ini:

Hasil Uji Parsial (Uji t)

Standa
Unstandardiz rdized
ed Coeffic
Coefficients ients
Std.
Model B Error Beta T  Sig.
1 (Constant) 1,972 1,152 1,711 ,090
Kelengkapan ,393 ,087 ,398 4,500 ,000
Produk
Store Atmosphere  ,151 ,047 ,346 3,202 ,002
Promosi ,055 ,062 ,087 1,894 ,373
Penjualan

a. Dependent Variabel: Repurchase Intention
Sumber : Data yang diolah, 2022

Dari hasil analisis dapat diambul pembahasan yang

terkait ~ dengan  variabel  variabel  yang

mempengaruhi keputusan konsumen akhir membeli

di New Sami Berkah sebagai berikut:

1. Pengaruh Kelengkapan Produk terhadap
Repurchase Intention

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan
menganalisis  adanya  pengaruh  variabel
kelengkapan produk terhadap repurchase
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intention. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
tingkat signifikasi untuk variabel kelengkapan
produk (X1) sebesar 0.000 < 0,05 dan hasil
perhitungan diperoleh angka thiwng Sebesar 4,500
> tupe  Sebesar 1,984, Sehingga dapat
disimpulkan  bahwa  kelengkapan  produk
berpengaruh  positif ~ terhadap  repurchase
intention pada New Sami Berkah.

Berdasarkan jawaban responden yang diperoleh
dari  hasil kuesioner menunjukkan bahwa
sebagian besar responden memberikan penilaian
yang cukup  tinggi terhadap  variabel
kelengkapan produk. Hal ini membuktikan
bahwa kelengkapan produk mampu
mempengaruhi repurchase intention pada New
Sami Berkah. Hasil penelitian ini sesuai dengan
penelitian yang dilakukan oleh Rahmi Rosita,
2016 dengan judul “Pengaruh  Lokasi,
Kelengkapan  Produk,  Kualitas  Produk,
Pelayanan, Harga, dan Kenyamanan Belanja
Terhadap Minat Beli Ulang Pelanggan (Studi
Pada Lotte mart Bekasi Junction)”. Hal itu
menjadikan kelengkapan produk berpengaruh
secara signifikan terhadap minat beli ulang pada
Lotte mart Bekasi Junction.

. Pengaruh  Store  Atmosphere  terhadap
Repurchase Intention

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan
menganalisis adanya pengaruh variabel store
atmosphere terhadap repurchase intention. Hasil
penelitian ini  menunjukkan bahwa tingkat
signifikasi untuk variabel store atmosphere
sebesar 0,002 < 0,05 dan hasil perhitungan
diperoleh angka thiwng Sebesar 3,202 < tiapel
sebesar 1,984. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa store atmosphere secara signifikan
berpengaruh  positif  terhadap  repurchase
intention pada New Sami Berkah.

Wijaya, 2012 dengan judul “Pengaruh Store
Image, Store Atmosphere,Dan Store Teheatris
Terhadap Purchase Intention Pada The Body
Galaxy Mall Surabaya”. Hal itu menjadikan
store atmosphere berpengaruh secara signifikan
terhadap minat beli ulang pada The Body Galaxy
Mall Surabaya.

. Pengaruh  Promosi Penjualan terhadap

Repurchase Intention

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan
menganalisis adanya  pengaruh  promosi
penjualan terhadap repurchase intention. Hasil
penelitian ini  menunjukan bahwa tingkat
signifikasi untuk variabel promosi penjualan
sebesar 0,373 > 0,05 dan hasil perhitungan
diperoleh angka thwng Sebesar 0,894 < tipel
sebesar 1,984. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa promosi penjualan tidak berpengaruh
signifikan terhadap repurchase intention pada
New Sami Berkah.

Berdasarkan jawaban responden yang diperoleh
dari  hasil kuesioner menunjukkan bahwa
sebagian besar responden memberikan penilaian
yang cukup rendah terhadap variabel promosi
penjualan terutama pada indikator frekuensi
promosi, waktu promosi, dan contoh produk. Hal
ini membuktikan bahwa promosi penjualan
belum mampu mempengaruhi  repurchase
intention pada New Sami Berkah. Hasil
penelitian ini sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Dholihat (2018), yang berjudul
Pengaruh Promosi Penjualan dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di
Krema Koffie ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh dari hal tersebut juga memiliki dampak
tidak berpengaruh signifikan Terhadap Minat
Beli Di Krema Koffie.

Hasil Uji Simultan (Uji F)

Berdasarkan jawaban responden yang diperoleh ANOVA?

dari  hasil kuesioner menunjukkan bahwa Sum of Mean

sebagian besar responden memberikan penilaian Model Squares Df  Square F Sig.
yang cukup tinggi terhadap variabel store 1 Regression 185312 3  61.771 35.416 .000°
atmosphere. Hal ini membuktikan bahwa Residual 167.438 96 1.744

kelengkapan produk mampu mempengaruhi Total 352.750 99

repurchase intention pada New Sami
Berkah.Hasil penelitian ini sesuai dengan
penelitian yang dilakukan oleh Cristian Hadi

a. Dependent Variable: Repurchase Intention
b. Predictors: (Constant), Kelengkapan Produk, Store
Atmosphere, Promosi Penjualan
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Sumber : Data yang diolah, 2022

Berdasarkan dari hasil perhitungan dengan

menggunakan SPSS diperoleh nilai Friwng Sebesar

35,416 dengan nilai signifikan 0,000, karena nilai

Fhing Sebesar 35,416 > Fune 2,70 dan nilai

signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan

bahwa kelengkapan produk, store atmosphere, dan

promosi penjualan memiliki pengaruh simultan

terhadap repurchase intention.

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Std. Error
R Adjusted of the
Model | R Square | R Square | Estimate
1 725° 525 511 1.321
a. Predictors: (Constant), Kelengkapan Produk,
Store Atmosphere, Promosi Penjualan

b. Dependent Variable: Repurchase Intention

Sumber : Data yang diolah, 2022

Berdasarkan hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
menunjukan nilai R Square sebesar 0,511 sehingga
variabel repurchase intention (dependen) yang
dapat dijelaskan oleh kelengkapan produk, store
atmosphere dan promosi penjualan (independen)
dalam penelitian ini sebesar 51,1%, sedangkan
sebesar 48,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak dijelaskan oleh penelitian ini.

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data melalui pembuktian

terhadap hipotesis dari permasalahan yang diangkat

mengenai Pengaruh Kelengkapan Produk, Store

Atmosphere, dan Promosi Penjualan terhadap

Repurchase Intention (Studi pada New Sami

Berkah), maka diperoleh sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
kelengkapan  produk  berpengaruh  secara
signifikan  terhadap  repurchase intention
pembelian pada New Sami Berkah. Hal ini
menunjukan  kelengkapan produk mampu
mempengaruhi  pelanggan untuk melakukan
repurchase intention.

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
store atmosphere berpengaruh secara signifikan

terhadap repurchase intention pembelian pada
New Sami Berkah. Hal ini menunjukan store
atmosphere mampu mempengaruhi pelanggan
untuk melakukan repurchase intention.

3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
promosi penjualan tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap repurchase intention pada
New Sami Berkah. Hal ini menunjukkan bahwa
promosi penjualan belum mampu mempengaruhi
pelanggan  untuk  melakukan  repurchase
intention.

4. Berdasarkan hasil penelitian ini didapat nilai F

hitung sebesar 35,416 dengan nilai signifikanai
0,000 < 0,05 dan F hitung sebesar 35,416 lebih
besar dari F tabel 2,70 maka dsapat disimpulkan
bahwa model regresi dapat digunakan untuk
memprediksi repurchase intention atau dapat
dikatakan bahwa kelengkapan produk, store
atmosphere, dan promosi penjualan secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
repurchase intention.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan

pada bab sebelumnya maka ada beberapa implikasi

praktis sesuai dengan prioritas yang dapat diberikan
sebagai masukan bagi pihak yang berkepentingan
dalam penelitian ini antara lain:

1. Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa
kelengkapan produk berpengaruh signifikan
terhadap repurchase intention. Apabila New
Sami Berkah melengkapi variasi ukuran produk
dan menambah wvarian produk agar lebih
beragam maka niat pembelian ulang (repurchase
intention) pada New Sami Berkah meningkat dan
sebaliknya.

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa store
atmosphere berpengaruh signifikan terhadap
repurchase intention pada New Sami Berkah.
Apabila New Sami Berkah meningkatkan
exterior dan interior display maka niat
pembelian ulang (repurchase intention) pada
New Sami Berkah meningkat dan sebaliknya.

3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi
penjualan tidak berpengaruh signifikan terhadap
repurchase intention. Hal tersebut berarti
suasana promosi penjualan yang dilakukan pada
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New Sami Berkah belum sesuai dengan
ekspektasi dan harapan para pelanggan. Karena
itu, perusahaan diharapkan untuk lebih
memperhatikan promosi penjualan terutama pada
beberapa aspek seperti frekuensi promosi,
kemasan dengan harga potongan , dan contoh
produk agar sesuai dengan ekspektasi dan
harapan pelanggan, sehingga nantinya akan
menimbulkan repurchase intention pada pelanggan
New Sami Berkah.
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