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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh content marketing,
citra merek, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian jas hujan merek
Hello Rain di TikTok Shop, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert 1-5 kepada 100
responden yang pernah membeli jas hujan merek Hello Rain di TikTok Shop.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling
dengan pendekatan purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan
analisis regresi linear berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 30.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa content marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sementara itu, citra merek tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji simultan
menunjukkan bahwa content marketing, citra merek, dan kualitas produk secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian jas hujan
merek Hello Rain di TikTok Shop. Temuan penelitian mengindikasikan bahwa
penyajian konten pemasaran yang menarik serta kualitas produk yang baik menjadi
faktor utama yang mendorong konsumen dalam melakukan pembelian, sedangkan
citra merek belum menjadi pertimbangan utama dalam proses pengambilan
keputusan pembelian. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi
pelaku usaha dalam menyusun strategi pemasaran digital dan meningkatkan
kualitas produk untuk mendorong keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci: Content Marketing; Citra Merek; Kualitas Produk; Keputusan
Pembelian; TikTok Shop.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of content marketing, brand image,
and product quality on purchasing decisions for Hello Rain raincoats on TikTok
Shop, both partially and simultaneously. This research employed a quantitative
approach using a survey method. Data were collected through questionnaires with
a five-point Likert scale distributed to 100 respondents who had previously
purchased Hello Rain raincoats on TikTok Shop. The sampling technique used was
non-probability sampling with a purposive sampling approach. Data were analyzed
using multiple linear regression with the assistance of SPSS version 30. The
findings indicate that content marketing has a positive and significant effect on
purchasing decisions. Product quality also has a positive and significant effect on
purchasing decisions. Meanwhile, brand image does not have a significant effect
on purchasing decisions. Simultaneously, content marketing, brand image, and
product quality significantly influence purchasing decisions for Hello Rain
raincoats on TikTok Shop. The results suggest that engaging marketing content and
high product quality are the primary factors encouraging consumers to make
purchases, while brand image is not yet a major consideration in consumers'
purchasing decisions. This study is expected to provide practical insights for
businesses in developing effective digital marketing strategies and improving
product quality to enhance consumer purchasing decisions.

Keywords: Content Marketing; Brand Image; Product Quality; Purchasing
Decision; TikTok Shop.
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