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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Product Quality, Brand Image,
dan Customer Experience terhadap keputusan pembelian. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Product Quality, Brand Image,
dan Customer Experience terhadap keputusan pembelian baik secara parsial
maupun simultan. Data yang diambil dalam penelitian ini yaitu customer Roti’O
yang berada di Rita Kebumen dengan jumlah 100 orang sebagai responden.
Instrumen atau alat pengumpulan data pada penelitian ini adalah menggunakan
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif dan analisis kuantitatif yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, dan uji f. Data dianalisis
dengan bantuan program SPSS 25 for windows. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Product Quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan Customer Experience
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Kesimpulan dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Product Quality, Brand Image, dan Customer Experience
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Roti’O
di Rita Kebumen.

Kata kunci: Product Quality, Brand Image, Customer Experience, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of Product Quality, Brand Image, and
Customer Experience on purchasing decisions. Specifically, it seeks to determine
the extent to which Product Quality, Brand Image, and Customer Experience
influence purchasing decisions, both partially and simultaneously. The data were
collected from 100 customers of Roti’O at Rita Kebumen using a questionnaire as
the primary data collection instrument. The data were analyzed using descriptive
and quantitative methods, including validity testing, reliability testing, classical
assumption testing, multiple linear regression analysis, t-test, and F-test. All
statistical analyses were performed using SPSS version 25 for Windows. The
findings indicate that Product Quality has a significant effect on purchasing
decisions. Likewise, Brand Image and Customer Experience also have significant
effects on purchasing decisions. Furthermore, the results reveal that Product
Quality, Brand Image, and Customer Experience simultaneously have a significant
effect on purchasing decisions at Roti’O Rita Kebumen.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Customer Experience, Purchase
Decisions.
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