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ABSTRAKSI

Sektor bisnis ritel di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang dinamis dan
kompetitif seiring pergeseran kondisi sosial-ekonomi serta perubahan perilaku
konsumen. Super Iwan Jaya Kutoarjo sebagai salah satu pelaku usaha ritel di
bidang aksesoris dan sparepart smartphone menghadapi dinamika persaingan
tersebut, yang tercermin dari fluktuasi jumlah penjualan pada periode November
2025 hingga Januari 2026. Berdasarkan hasil observasi awal, keputusan
pembelian konsumen sangat dipengaruhi oleh tiga faktor utama, vyaitu
kelengkapan produk (55,6%), promosi penjualan (19,4%), serta kualitas
pelayanan (13,9%). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kelengkapan produk, promosi penjualan, dan kualitas pelayanan secara parsial
maupun simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di Super Ilwan Jaya
Kutoarjo.. Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan
memanfaatkan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
konsumen Super Iwan Jaya Kutoarjo. Penentuan sampel dilakukan menggunakan
teknik purposive sampling. Data penelitian dianalisis menggunakan SPSS dengan
metode analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kelengkapan produk, promosi penjualan, dan kualitas pelayanan masing-masing
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Selain itu, ketiga variabel tersebut secara bersama-sama juga terbukti berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Super Iwan Jaya Kutoarjo.

Kata Kunci: Kelengkapan Produk, Promosi Penjualan, Kualitas Pelayanan,
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

The retail business sector in Indonesia is experiencing dynamic and competitive
growth, driven by shifting socio-economic conditions and changing consumer
behavior. Super lwan Jaya Kutoarjo, a retailer specializing in smartphone
accessories and spare parts, faces this competitive landscape, as evidenced by
sales fluctuations between November 2025 and January 2026. Preliminary
observations indicate that consumer purchasing decisions are heavily influenced
by three key factors: product completeness (55.6%), sales promotions (19.4%),
and service quality (13.9%). This study aims to analyze the influence of product
completeness, sales promotions, and service quality—both individually and
simultaneously—on consumer purchasing decisions at Super lwan Jaya Kutoarjo.
A gquantitative approach was employed, utilizing primary data collected through
questionnaires distributed to Super Iwan Jaya Kutoarjo customers. The sample
was selected using a purposive sampling technique. Data were analyzed using
SPSS via multiple linear regression analysis. The results demonstrate that product
completeness, sales promotions, and service quality each exert a positive and
significant influence on purchasing decisions. Furthermore, the three variables
collectively were found to have a significant impact on consumer purchasing
decisions at Super Iwan Jaya Kutoarjo.

Keywords: Product Completeness, Sales Promotion, Service Quality,
Purchasing Decision.
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