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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan meningkatnyaa penggunaan media sosial
TikTok sebagai sarana berbagi informasi dan pengalaman wisata melalui UGCdan
E-WOM, yang dapat membentuk citra destinasi dibenak wisatawan. Pantai
Menganti Kebumen menjadi salah satu destinasi wisata di Kabupaten Kebumen
yang memiliki potensi untuk memanfaatkan konten dan ulasan pada TikTok dalam
meningkatkan minat wisatawan untuk berkunjung kembali. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh UGC dan E-WOM pada aplikasi TikTok terhadap
revisit intention serta menganalisis pengaruh destination image sebagai variabel
mediasi pada Pantai Menganti Kebumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner pada responden
yang pernah mengunjungi Pantai Menganti Kebumen dan menggunakan aplikasi
TikTok. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yakni purposive sampling.
Data dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling-Partial Least Squares
(SEM-PLS) dengan bantuan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukan UGC dan E-
WOM tidak berpengaruh langsung secara signifikan terhadap revisit intention.
Akan tetapi, UGC dan E-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap
destination image. Dan destination image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap revisit intention. Selain itu destination image terbukti dapat memediasi
penuh (full mediation) pengaruh UGC dan E-WOM terhadap revisit intention.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa UGC dan E-WOM pada TikTok belum
mampu secara langsung meningkatkan keinginan wisatawan untuk berkunjung
kembali, tetapi dapat meningkatkan revisit intention melalui pembentukan
destination image yang positif terhadap Pantai Menganti Kebumen. Hasil penelitian
ini juga memberikan implikasi bahwa pengelola destinasi perlu memperhatikan
pembentukan citra positif melalui konten yang dibagikan wisatawan dan ulasan
atau komentar wisatawan di aplikasi TikTok, sehingga mampu meningkatkan niat
wisatawan untuk mengunjungi kembali destinasi wisata Pantai Menganti .

Kata Kunci: UGC, E-WOM, Destination Image, Revisit Intention, Pantai Menganti
Kebumen.
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ABSTRACT

This study is motivated by the rising use of TikTok as a platform for sharing travel
information and experiences through User-Generated Content (UGC) and
Electronic Word-of-Mouth (E-WOM), which can shape destination image in the
minds of tourists. Menganti Beach in Kebumen is a tourist destination with the
potential to leverage TikTok content and reviews to boost tourists' revisit intentions.
This study aims to analyze the impact of UGC and E-WOM on TikTok on revisit
intention, as well as the mediating role of destination image, specifically regarding
Menganti Beach. A quantitative approach was employed, utilizing a survey method
with questionnaires distributed to respondents who had visited Menganti Beach and
used TikTok; purposive sampling was used as the sampling technique. Data were
analyzed using Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS)
with SmartPLS software. The results indicate that UGC and E-WOM do not have a
significant direct effect on revisit intention. However, UGC and E-WOM have a
positive and significant impact on destination image, and destination image, in
turn, has a positive and significant impact on revisit intention. Furthermore,
destination image was found to fully mediate the influence of UGC and E-WOM on
revisit intention. These findings demonstrate that destination image is a crucial
factor in transforming the information and experiences tourists gain from TikTok
into a desire to revisit. Thus, it can be concluded that while UGC and E-WOM on
TikTok do not directly increase the desire to revisit, they can enhance revisit
intention by fostering a positive destination image for Menganti Beach. The study
also implies that destination managers need to focus on cultivating a positive image
through tourist-generated content and reviews on TikTok.

Keywords: UGC, E-WOM, Destination Image, Revisit Intention, Pantai Menganti
Kebumen
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