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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin ketatnya persaingan usaha kedai
kopi di Kebumen serta adanya perubahan perilaku konsumen dalam menentukan
tempat pembelian. Belikopi di Kebumen merupakan salah satu kedai kopi yang
perlu memperhatikan aspek lingkungan fisik, nilai yang dirasakan konsumen, dan
kemudahan lokasi. Ketiga faktor tersebut dapat menjadi bahan pertimbangan
konsumen sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh servicescape, perceived value, dan lokasi
terhadap keputusan pembelian pada Belikopi di Kebumen, baik secara parsial
maupun simultan. Variabel independen dalam penelitian ini terdiri dari
servicescape, perceived value, dan lokasi, sedangkan variabel dependennya adalah
keputusan pembelian.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi penelitian
mencakup konsumen Belikopi di Kebumen. Sampel yang digunakan berjumlah 144
responden dengan kriteria berusia minimal 17 tahun, berdomisili di Kabupaten
Kebumen, serta pernah melakukan pembelian di Belikopi. Data primer diperoleh
melalui penyebaran kuesioner yang disusun berdasarkan indikator dari masing-
masing variabel. Jawaban responden diukur menggunakan skala Likert modifikasi
dengan empat pilihan jawaban. Data yang telah dikumpulkan kemudian dianalisis
melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Seluruh proses pengolahan data
dilakukan dengan bantuan program SPSS for Windows Version 25.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa servicescape memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini mengindikasikan bahwa
kondisi fisik Belikopi, seperti suasana tempat, tata ruang, kebersihan, kenyamanan,
dan elemen visual, mampu mendorong konsumen untuk melakukan pembelian.
Selain itu, perceived value juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Artinya, konsumen cenderung terdorong untuk membeli
ketika manfaat yang diperoleh, seperti kualitas produk, pengalaman pembelian,
pelayanan, dan kesesuaian harga, dianggap sebanding dengan pengorbanan yang
dikeluarkan. Sementara itu, lokasi tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hasil ini menunjukkan bahwa lokasi belum menjadi
faktor utama yang dipertimbangkan konsumen dalam membeli produk Belikopi di
Kebumen. Secara simultan, servicescape, perceived value, dan lokasi berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, yang ditunjukkan melalui nilai F hitung
sebesar 20,532 dengan nilai signifikansi 0,000. Nilai R Square sebesar 0,306
menunjukkan bahwa servicescape, perceived value, dan lokasi mampu menjelaskan
keputusan pembelian sebesar 30,6%, sedangkan sisanya sebesar 69,4% dipengaruhi
oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil tersebut,
Belikopi perlu lebih memprioritaskan pengelolaan servicescape dan peningkatan
perceived value agar keputusan pembelian konsumen dapat semakin meningkat.
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ABSTRACT

This study is motivated by the increasing competition among coffee shop
businesses in Kebumen and the changing consumer behavior in choosing a place
to make purchases. Belikopi in Kebumen is one of the coffee shops that needs to pay
attention to physical environment, perceived value, and location, as these aspects
may influence consumers’ considerations before making a purchase. This study
aims to examine the influence of servicescape, perceived value, and location on
purchase decisions at Belikopi in Kebumen, both partially and simultaneously. The
independent variables in this study are servicescape, perceived value, and location,
while the dependent variable is purchase decision.

This study employs a quantitative approach. The population consists of
consumers of Belikopi in Kebumen. The sample includes 144 respondents, selected
based on the criteria that they are at least 17 years old, reside in Kebumen Regency,
and have made a purchase at Belikopi. Primary data were collected using a
questionnaire developed based on the indicators of each variable. Respondents’
answers were measured using a modified four-point Likert scale. The collected data
were analyzed using validity tests, reliability tests, classical assumption tests,
multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and the coefficient of
determination. Data processing was carried out using SPSS for Windows Version
25.0.

The results show that servicescape has a positive and significant effect on
purchase decisions. This finding indicates that the physical atmosphere, spatial
layout, cleanliness, comfort, and visual elements of Belikopi can encourage
consumers to make purchases. Perceived value also has a positive and significant
effect on purchase decisions. This means that consumers are more likely to make
purchases when the benefits they receive, such as product quality, experience,
service, and price suitability, are perceived to be worth the sacrifices made.
Meanwhile, location does not have a significant effect on purchase decisions. This
result indicates that location is not the main consideration for consumers when
purchasing products at Belikopi in Kebumen. Simultaneously, servicescape,
perceived value, and location have a significant effect on purchase decisions, with
an F-count value of 20.532 and a significance value of 0.000. The R Square value
of 0.306 indicates that these three variables explain 30.6% of purchase decisions,
while the remaining 69.4% is explained by other factors outside this study. Based
on these findings, Belikopi should prioritize the management of servicescape and
the improvement of perceived value in order to increase consumers’ purchase
decisions.
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