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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Servant Leadership dan 

lingkungan kerja non fisik terhadap loyalitas karyawan dengan kepuasan kerja 

sebagai variabel intervening pada karyawan nonmedis Rumah Sakit Permata 

Medika Kebumen. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh data turnover karyawan 

nonmedis yang berfluktuasi, yaitu 30 orang pada tahun 2023, 40 orang pada tahun 

2024, dan 8 orang pada tahun 2025.Populasi penelitian berjumlah 150 karyawan 

nonmedis dengan sampel sebanyak 60 responden yang ditentukan menggunakan 

rumus Slovin. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan 

uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis jalur (path analysis), dan uji Sobel. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Servant Leadership berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan dan kepuasan kerja. Lingkungan kerja non 

fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan, tetapi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Kepuasan kerja juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Hasil uji mediasi menunjukkan 

bahwa kepuasan kerja hanya mampu memediasi pengaruh Servant Leadership 

terhadap loyalitas karyawan, sedangkan tidak mampu memediasi pengaruh 

lingkungan kerja non fisik terhadap loyalitas karyawan. Temuan ini menunjukkan 

bahwa peningkatan loyalitas karyawan lebih efektif dilakukan melalui penerapan 

Servant Leadership, sedangkan lingkungan kerja non fisik lebih berpengaruh secara 

langsung terhadap loyalitas. 

 

Kata Kunci: Servant Leadership, Lingkungan Kerja Non Fisik, Kepuasan Kerja, 

Loyalitas Karyawan. 
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ABSTRACK 

 
 

This study aims to analyze the influence of Servant Leadership and the non-physical 

work environment on employee loyalty, with job satisfaction serving as an 

intervening variable, among non-medical staff at Permata Medika Kebumen 

Hospital. The study was motivated by fluctuating turnover data for non-medical 

staff: 30 employees in 2023, 40 in 2024, and 8 in 2025.The study population 

consisted of 150 non-medical employees, with a sample of 60 respondents 

determined using Slovin's formula. Data were collected via questionnaires and 

analyzed using instrument testing, classical assumption testing, path analysis, and 

the Sobel test.The results indicate that Servant Leadership has a positive and 

significant effect on both employee loyalty and job satisfaction. The non-physical 

work environment has a positive and significant effect on employee loyalty but does 

not significantly affect job satisfaction. Job satisfaction also has a positive and 

significant effect on employee loyalty. Mediation test results show that job 

satisfaction mediates the influence of Servant Leadership on employee loyalty but 

fails to mediate the influence of the non-physical work environment on employee 

loyalty. These findings suggest that enhancing employee loyalty is more effectively 

achieved through the implementation of Servant Leadership, whereas the non-

physical work environment exerts a more direct influence on loyalty. 

 

Keywords: Servant Leadership, Non-Physical Work Environment, Job Satisfaction, 

Employee Loyalty. 
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