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HALAMAN MOTTO 

 

Perjalanan menuju kesuksesan adalah proses panjang yang penuh 

tantangan dan pembelajaran. Hambatan di tengah jalan bukanlah alasan untuk 

berhenti, melainkan ujian untuk memperkuat tekad dan memperluas sudut 

pandang. Konsistensi dalam melakukan kebaikan dan perbaikan diri secara terus-

menerus adalah kunci utama untuk mengubah setiap rintangan menjadi batu 

pijakan menuju impian yang lebih besar. 

Kegagalan masa lalu bukanlah akhir, melainkan guru terbaik yang 

mengajarkan ketangguhan dan kerendahan hati. Daripada mencemaskan hal-hal di 

luar kendali, fokus terbaik adalah memperbaiki cara merespons situasi dan belajar 

dari kekeliruan. Dedikasi yang tulus serta keberanian untuk bangkit kembali 

dengan persiapan matang adalah fondasi kokoh untuk membangun masa depan. 

Segala bentuk ikhtiar dan kerja keras manusia pada akhirnya harus 

bermuara pada rasa syukur dan tawakal kepada Allah. Ilmu dan pencapaian yang 

diraih tidak akan bernilai tanpa keluhuran budi pekerti serta manfaat nyata bagi 

sesama. Hidup yang bermakna adalah hidup yang memberi dampak positif, tetap 

membumi saat berhasil, dan selalu menggantungkan harapan hanya kepada Allah 

Yang Maha Kuasa. 
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yang begitu tulus, serta pengorbanan moral maupun materiil yang luar biasa demi 

mengantarkan penulis hingga ke titik ini. 
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ABSTRAK 

 

Pelayanan publik di Balai Desa Kajoran saat ini memerlukan solusi untuk 

meningkatkan pelayanan publik yang masih terasa terhambat serta diperlukannya 

sistem untuk mengelola data pengaduan untuk meningkatkan kinerja sistem yang 

dapat ditingkatkan untuk keperluan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis, merancang dan mengimplementasikan kebutuhan fungsional yang 

masih belum terpenuhi pada sistem pengaduan Balai Desa Kajoran. Menggunakan 

model Loucopoulus & Karakostas sebagai analisis rancangan kebutuhan 

fungsional serta prototype sebagai hasil rancangan yang siap divalidasi dan 

diimplementasikan. Hasil implementasi yang sudah dibuat juga akan diuji 

menggunakan blackbox testing untuk mengetahui tingkat keberhasilan sistem. 

Kata  Kunci :  Loucopoulus & Karakostas, Requierements engineering,   Prototipe 
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ABSTRACT 

 

Public services at Kajoran Village Office currently require solutions to improve 

public services that are still considered less effective, as well as a system for 

managing complaint data to improve system performance according to user 

needs. This study aims to analyze, design, and implement functional requirements 

that have not yet been fulfilled in the complaint system at Kajoran Village Office. 

The Loucopoulus & Karakostas model is used as an approach for analyzing and 

designing functional requirements, while a prototype is developed as the result of 

the design process, which is ready to be validated and implemented. The 

implementation produced from the design is also tested using Black Box Testing to 

determine the success rate of the developed system. The results of this study are 

expected to provide a complaint system that can support more effective public 

services, facilitate the management of complaint data, and meet user needs 

through the implementation of the proposed functional requirements. 

Keywords:  Loucopoulus & Karakostas, Requierements engineering,   Prototype
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