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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of Live Shopping features, service
quality, and flash sales on purchasing decisions within the TikTok Shop e-
commerce platform (a study involving Universitas Putra Bangsa students). The
context of this research lies in the highly competitive e-commerce landscape, where
TikTok Shop has successfully established itself as a leading shopping destination.
The sample consisted of 100 Universitas Putra Bangsa students who had made
purchases on TikTok Shop. Data collection was conducted using a questionnaire,
and the data were analyzed using multiple linear regression. The analysis employed
both qualitative and quantitative methods, including validity and reliability tests, t-
tests, F-tests, and multiple linear regression analysis, utilizing SPSS Release 25 for
Windows software. The results demonstrate that the Live Shopping feature has a
positive and significant partial effect on purchasing decisions (Hypothesis 1).
Service quality also has a positive and significant partial effect on purchasing
decisions (Hypothesis 2). Flash sales were found to have a positive and significant
partial effect on purchasing decisions (Hypothesis 3). Finally, the Live Shopping
feature, service quality, and flash sales were found to have a significant
simultaneous effect on purchasing decisions (Hypothesis 4).

Keywords: Live Shopping Features, Service Quality, Flash Sales, and Purchase
Decisions.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Fitur Live
Shopping, Service Quality, dan Flash Sale terhadap Keputusan Pembelian pada E-
Commerce TikTok Shop (Studi pada Mahasiswa Universitas Putra Bangsa).
Masalah pada penelitian ini yaitu masalah positif di era ketatnya persaingan bisnis
pada E-Commerce, namun TikTok Shop mampu menjadikan pusat perbelanjaan
tertinggi. Data sampel yang diambil pada penelitian ini yaitu mahasiswa Universitas
Putra Bangsa yang pernah melakukan pembelian pada E-Commerce TikTok Shop
yang berjumlah 100 sebagai responden. Instrumen atau alat pengumpulan data pada
penelitian ini adalah menggunakan angket/kuesioner. Alat analisis data yang
digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan analisis regresi linier berganda.
Teknik analisis data yang digunakan antara lain analisis kualitatif dan analisis
kuantitatif yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji t, uji F, analisis regresi
linier berganda. Data dianalisis dengan bantuan program SPSS Release 25 for
Windows. Hasil analisis membuktikan bahwa hipotesis pertama bahwa Fitur Live
Shopping secara parsial mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
Keputusan pembelian. Hasil hipotesis ke dua bahwa Service Quality secara parsial
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hasil pembuktian hipotesis ketiga bahwa Flash Sale secara parsial mempunyai
pengaruh yang positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil hipotesis
keempat Fitur Live Shopping, Service Quality, dan Flash Sale secara simultan
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Fitur Live Shopping, Service Quality, Flash Sale dan Keputusan
Pembelian.
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