HALAMAN MOTTO

“Proses yang panjang tidak akan mengkhianati hasil, tidak apa-apa berjalan pelan
asalkan tidak berhenti, bukan siapa yang paling cepat melainkan siapa yang
mampu bertahan”

(Siti Maisarah)

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”

(Q.S Al-Bagarah ayat 286)

“Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka bertawakallah kepada
Allah.”
(Q.S Ali Imran ayat 159)

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Segala puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT. Atas rahmat

dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Dari sekian banyak halaman dalam skripsi ini, lembar persembahan adalah

ungkapan rasa terima kasih penulis yang tidak sepenuhnya mampu diwakili oleh

kata-kata. Dengan mengucapkan Bismillahirrahmanirrahim, skripsi ini penulis

persembahkan kepada:

1.

Ayahanda tercinta, Bapak Sumarno, dan Ibunda tercinta, Ibu Muinah, dan
keluarga besar penulis. Keringat, perjuangan, dan kasih sayang yang telah
diberikan tidak akan pernah mampu penulis balas sepenuhnya.

Diri saya sendiri, Siti Maisarah, sebagai penulis mengapresiasi upaya yang
telah dilakukan dalam menghadapi berbagai tantangan selama proses
penyusunan skripsi ini. Penghargaan diberikan atas keberhasilan dalam
mempertahankan komitmen di tengah tantangan yang dihadapi.

Seluruh civitas akademika Universitas Putra Bangsa, yang telah menjadi
bagian dari perjalanan penulis dalam menimba ilmu hingga penyelesaian
skripsi ini.

Teman-teman seperjuangan S1 Sains Data angkatan 2022 yang telah
menjadi keluarga penulis juga dari semester 1 hingga semester 8 selama

perkuliahan, yang memberikan kebersamaan yang tidak terlupakan.

vil



ABSTRAK

Kebijakan penonaktifan peserta Penerima Bantuan Iuran (PBI) BPJS Kesehatan
menimbulkan berbagai tanggapan dari masyarakat yang disampaikan melalui
media sosial TikTok. Analisis sentimen diperlukan untuk mengetahui
kecenderungan opini masyarakat terhadap kebijakan tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap kebijakan
penonaktifan BPJS PBI menggunakan algoritma Naive Bayes dan optimasi Particle
Swarm Optimization (PSO).

Data penelitian berupa 1000 komentar TikTok yang diperoleh melalui Apify.
Tahapan penelitian meliputi preprocessing, pelabelan manual menggunakan
majority voting, pembobotan kata menggunakan TF-IDF, pengujian dilakukan
menggunakan RapidMiner dengan tiga rasio pembagian data, yaitu 90:10, 80:20,
dan 70:30. Klasifikasi menggunakan Naive Bayes dan Naive Bayes berbasis PSO,
serta evaluasi menggunakan confusion matrix dengan metrik accuracy, precision,
dan recall.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa optimasi PSO mampu meningkatkan kinerja
algoritma Naive Bayes pada seluruh rasio pengujian. Akurasi terbaik diperoleh
pada rasio 90:10, Naive Bayes tanpa optimasi yang memperoleh akurasi 41.84%,
sebaliknya Naive Bayes berbasis PSO peningkatan akurasi yaitu sebesar 59.18%,
lebih tinggi dibandingkan sebelum dioptimasi, sehingga selisih sebesar 17.34 poin
persentase. Hasil tersebut menunjukkan bahwa penerapan PSO mampu
meningkatkan performa klasifikasi Naive Bayes dalam analisis sentimen terhadap
kebijakan penonaktifan BPJS PBI.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes, Particle Swarm Optimization, BPJS,
TikTok.
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ABSTRACT

The policy to deactivate participants in the BPJS Kesehatan Premium Assistance
Program (PBI) has sparked a variety of reactions from the public, which have been
expressed on the social media platform TikTok. Sentiment analysis is needed to
identify trends in public opinion regarding this policy. This study aims to analyze
public sentiment toward the BPJS Kesehatan PBI deactivation policy using the
Naive Bayes and Particle Swarm Optimization (PSO) algorithms.

The research data consists of 1,000 TikTok comments obtained through Apify. The
research stages include preprocessing, manual labeling using majority voting,
word weighting using TF-IDF, and testing conducted using RapidMiner with three
data split ratios: 90:10, 80:20, and 70:30. Classification was performed using
Naive Bayes and PSO-based Naive Bayes, while evaluation was conducted using a
confusion matrix with accuracy, precision, and recall metrics.

The research results show that PSO optimization can improve the performance of
the Naive Bayes algorithm across all testing ratios. The best accuracy was achieved
at a 90: 10 ratio, with Naive Bayes without optimization reaching 41.84% accuracy,

while PSO-based Naive Bayes increased accuracy to 59.18%, higher than before
optimization, resulting in a difference of 17.34 percentage points. These results

indicate that applying PSO can boost the classification performance of Naive Bayes
in sentiment analysis regarding the deactivation policy of BPJS PBL

Keywords: Sentiment Analysis, Naive Bayes, Particle Swarm Optimization, BPJS,
TikTok
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