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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Knowledge Sharing
dan Informal Learning terhadap Kinerja Pegawai, dengan Organizational
Citizenship Behaviour (OCB) sebagai variabel intervening, pada Aparatur Sipil
Negara (ASN) di Dinas Pendidikan, Kepemudaan, dan Olahraga (Disdikpora)
Kabupaten Kebumen. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan penurunan
kinerja pegawai yang dipicu oleh kesenjangan digital di era transformasi
administratif, sehingga faktor-faktor seperti berbagi pengetahuan, pembelajaran
informal, dan perilaku kewargaan organisasi dipandang penting untuk dikaji lebih
lanjut, dengan Social Exchange Theory digunakan sebagai grand theory yang
mendasari kerangka berpikir dalam penelitian ini. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan populasi sebanyak 141 pegawai ASN, dan sampel
sebanyak 59 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat
kesalahan sebesar 10% (0,05). Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner secara langsung kepada seluruh responden terpilih, dan teknik analisis
data menggunakan analisis jalur (path analysis) serta uji Sobel untuk menguji
signifikansi peran mediasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari tujuh
hipotesis yang diajukan, seluruhnya dinyatakan diterima secara signifikan, di mana
Knowledge Sharing dan Informal Learning masing-masing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behaviour maupun Kinerja
Pegawai. Selain itu, Organizational Citizenship Behaviour berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Pegawai, serta terbukti mampu memediasi pengaruh
Knowledge Sharing dan Informal Learning terhadap Kinerja Pegawai, dengan
kemampuan model dalam menjelaskan variasi Organizational Citizenship
Behaviour sebesar 68,9% dan variasi Kinerja Pegawai sebesar 86,7%. Temuan ini
mengindikasikan bahwa peningkatan aktivitas berbagi pengetahuan dan
pembelajaran informal, yang diiringi dengan penguatan perilaku kewargaan
organisasi, dapat mendorong peningkatan kinerja pegawai secara signifikan di
lingkungan instansi pemerintah, khususnya dalam menghadapi tantangan
kesenjangan digital pada era transformasi administratif yang tengah berlangsung
saat ini di lingkungan sektor pemerintahan publik.

Kata kunci: Knowledge Sharing, Informal Learning, Organizational Citizenship
Behaviour, Kinerja Pegawai, ASN
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Knowledge Sharing and Informal
Learning on Employee Performance, with Organizational Citizenship Behaviour
(OCB) as an intervening variable, among civil servants (ASN) at Dinas Pendidikan,
Kepemudaan, dan Olahraga (Disdikpora) Kabupaten Kebumen. This research is
motivated by declining employee performance triggered by the digital gap during
the era of administrative transformation, so that factors such as knowledge sharing,
informal learning, and organizational citizenship behaviour are considered
important to examine further, with Social Exchange Theory used as the grand
theory underlying this research framework. This study employs a quantitative
approach with a population of 141 civil servants, and a sample of 59 respondents
determined using the Slovin formula with a margin of error of 10% (0.05). Data
were collected through direct distribution of questionnaires to all selected
respondents, and the data analysis technique used path analysis along with the
Sobel test to examine the significance of the mediating role. The results show that
of the seven hypotheses proposed, all were accepted significantly, with Knowledge
Sharing and Informal Learning each having a positive and significant effect on both
Organizational Citizenship Behaviour and Employee Performance. In addition,
Organizational Citizenship Behaviour has a positive and significant effect on
Employee Performance, and is proven to mediate the effect of Knowledge Sharing
and Informal Learning on Employee Performance, with the model explaining
68.9% of the variance in Organizational Citizenship Behaviour and 86.7% of the
variance in Employee Performance. These findings indicate that increasing
knowledge-sharing activities and informal learning, accompanied by stronger
organizational citizenship behaviour, can significantly improve employee
performance within government institutions, particularly amid the digital gap of
ongoing administrative transformation.

Keywords: Knowledge Sharing, Informal Learning, Organizational Citizenship
Behaviour, Employee Performance, Civil Servants
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