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ABSTRAK

Pengelolaan pemesanan aula di RS PKU Muhammadiyah Sruweng saat ini
masih dilakukan secara konvensional. Proses pemesanan dilakukan melalui
komunikasi langsung dengan petugas pengelola aula, baik dengan mendatangi
ruangan terkait maupun menggunakan media WhatsApp. Data pemesanan yang
telah dikonfirmasi kemudian dicatat secara manual pada papan tulis sebagai
media pengaturan jadwal penggunaan aula. Kondisi tersebut menyebabkan
kesulitan dalam penelusuran riwayat pemesanan, potensi terjadinya tumpang
tindih jadwal, serta belum optimalnya pengelolaan dokumentasi administrasi
pasca-kegiatan dan pencatatan kehadiran secara terpusat. Permasalahan
tersebut juga berdampak pada proses birokrasi peminjaman aula oleh pihak
eksternal yang masih memerlukan beberapa tahapan administrasi secara
langsung. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi
pemesanan aula berbasis web dengan mengintegrasikan konsep UMAN
(Undangan, Materi, Absensi, Notulensi) serta fitur Rencana Tindak Lanjut
(RTL). Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode
Waterfall dengan tahapan yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, dan pengujian. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi
dan wawancara dengan pihak Tata Usaha serta Teknologi Informasi rumah
sakit. Aplikasi ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP
Native, basis data MySQL, framework Bootstrap 5, serta integrasi API Fonnte
sebagai gateway notifikasi WhatsApp untuk pembaruan status reservasi dan
aktivasi akun pengguna eksternal. Fitur yang dikembangkan meliputi
pemesanan aula, pembuatan undangan dalam format PDF, unggah materi rapat,
presensi digital tanpa /ogin, pengelolaan notulensi, serta pelaporan administrasi
kegiatan. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black-Box Testing
untuk menguji fungsionalitas sistem. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
seluruh fitur pada sistem, baik untuk pengguna internal, pengguna eksternal,
maupun administrator, berhasil berjalan sesuai dengan spesifikasi fungsional
yang telah ditentukan. Dengan demikian, aplikasi yang dikembangkan mampu
mendukung proses pemesanan aula, pengelolaan administrasi kegiatan, serta
dokumentasi secara terkomputerisasi, terstruktur, dan terdokumentasi dengan
baik.

Kata kunci: aplikasi pemesanan aula, Waterfall, Black-Box Testing, PHP
Native, RS PKU Muhammadiyah Sruweng.



ABSTRACT

The management of hall bookings at PKU Muhammadiyah Sruweng Hospital
is currently still carried out using conventional methods. The booking process
is conducted through direct communication with the hall management staff,
either by visiting the relevant office or via WhatsApp. Confirmed booking
details are then recorded manually on a whiteboard to organise the hall’s
usage schedule. This situation causes difficulties in tracing booking history,
creates the potential for scheduling conflicts, and results in sub-optimal
management of post-event administrative documentation and centralised
attendance recording. These issues also impact the bureaucratic process of
hall hire by external parties, which still requires several stages of in-person
administration. This research aims to design and develop a web-based hall
booking application by integrating the UMAN (Invitations, Materials,
Attendance, Minutes) concept and a Follow-up Plan (RTL) feature. The system
development method used is the Waterfall method, with stages including
requirements analysis, design, implementation and testing. Data collection
was carried out through observation and interviews with the hospital’s
Administrative and Information Technology departments. This application was
developed using the PHP Native programming language, a MySQL database,
the Bootstrap 5 framework, and integration with the Fonnte API as a WhatsApp
notification gateway for reservation status updates and the activation of
external user accounts. The features developed include hall booking, the
creation of invitations in PDF format, the uploading of meeting materials,
digital attendance tracking without the need for login, the management of
minutes, and administrative reporting on activities. System testing was carried
out using the Black-Box Testing method to assess the system’s functionality.
The test results showed that all features within the system for internal users,
external users and administrators alike functioned in accordance with the
specified functional requirements. Consequently, the developed application is
capable of supporting the process of hall booking, event administration
management, and documentation in a computerised, structured and well-
documented manner.

Keywords: hall booking application, Waterfall, Black-Box Testing, Native
PHP, RS PKU Muhammadiyah Sruweng.
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