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ABSTRAK 

Perkembangan marketplace di Indonesia mendorong meningkatnya persaingan 

antarplatform dalam memberikan pengalaman pengguna (user experience) yang 

optimal. Pengalaman pengguna menjadi salah satu faktor penting yang 

memengaruhi kepuasan dan keberlanjutan penggunaan suatu platform, sehingga 

perlu dilakukan evaluasi terhadap aspek pragmatis dan aspek hedonis yang 

dirasakan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 

membandingkan pengalaman pengguna pada platform Shopee dan Lazada 

berdasarkan aspek pragmatis dan aspek hedonis menggunakan metode User 

Experience Questionnaire Plus (UEQ+). Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 

100 responden yang pernah menggunakan kedua platform. Analisis deskriptif 

dilakukan menggunakan UEQ+ Data Analysis Tool, sedangkan analisis komparatif 

menggunakan Wilcoxon Signed Rank Test pada IBM SPSS Statistics. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa seluruh dimensi pada kedua platform memperoleh 

nilai rata-rata positif, yang mengindikasikan bahwa Shopee dan Lazada sama-sama 

mampu memberikan pengalaman pengguna yang baik. Namun demikian, Shopee 

memperoleh nilai rata-rata yang lebih tinggi dibandingkan Lazada pada seluruh 

dimensi, yaitu Efficiency (1,69 > 1,33), Perspicuity (1,97 > 1,44), Dependability 

(1,45 > 1,29), Usefulness (1,95 > 1,58), Stimulation (1,68 > 1,20), dan Novelty (1,66 

> 1,34). Hasil uji Wilcoxon menunjukkan terdapat perbedaan yang signifikan pada 

dimensi Efficiency, Perspicuity, Usefulness, Stimulation, dan Novelty (p < 0,05), 

sedangkan dimensi Dependability tidak menunjukkan perbedaan yang signifikan (p 

= 0,146). Penelitian ini juga menemukan bahwa meskipun Shopee memberikan 

pengalaman pengguna yang lebih baik secara keseluruhan, dimensi Dependability 

pada Shopee (mean = 1,45) serta dimensi Stimulation pada Lazada (mean = 1,20) 

merupakan aspek yang masih memiliki peluang untuk ditingkatkan. Dengan 

demikian, berdasarkan persepsi responden, Shopee memberikan pengalaman 

pengguna yang lebih baik dibandingkan Lazada pada aspek pragmatis maupun 

aspek hedonis. 

Kata kunci: User Experience, User Experience Questionnaire Plus (UEQ+), 

marketplace, Wilcoxon Signed Rank Test. 
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ABSTRACT 

The development of marketplaces in Indonesia has intensified competition among 

platforms in providing an optimal user experience. User experience is an important 

factor that influences user satisfaction and continued platform usage. Therefore, it 

is necessary to evaluate both the pragmatic and hedonic aspects perceived by users. 

This study aims to analyze and compare the user experience of the Shopee and 

Lazada platforms based on pragmatic and hedonic aspects using the User 

Experience Questionnaire Plus (UEQ+) method. This study employed a 

quantitative approach, with data collected through questionnaires distributed to 

100 respondents who had used both platforms. Descriptive analysis was conducted 

using the UEQ+ Data Analysis Tool, while comparative analysis was performed 

using the Wilcoxon Signed Rank Test in IBM SPSS Statistics. The results showed 

that all dimensions of both platforms obtained positive mean scores, indicating that 

Shopee and Lazada were both capable of providing a good user experience. 

However, Shopee obtained higher mean scores than Lazada across all dimensions, 

namely Efficiency (1.69 > 1.33), Perspicuity (1.97 > 1.44), Dependability (1.45 > 

1.29), Usefulness (1.95 > 1.58), Stimulation (1.68 > 1.20), and Novelty (1.66 > 

1.34). The Wilcoxon test results indicated significant differences in the Efficiency, 

Perspicuity, Usefulness, Stimulation, and Novelty dimensions (p < 0.05), while the 

Dependability dimension did not show a significant difference (p = 0.146). The 

study also found that although Shopee provided a better overall user experience, 

the Dependability dimension of Shopee (mean = 1.45) and the Stimulation 

dimension of Lazada (mean = 1.20) remained areas with potential for improvement. 

Therefore, based on the respondents' perceptions, Shopee provided a better user 

experience than Lazada in both pragmatic and hedonic aspects. 

Keywords: User Experience, User Experience Questionnaire Plus (UEQ+),  

marketplace, Wilcoxon Signed Rank Test. 
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