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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi promosi, social media, dan
electronic word of mouth yang mempengaruhi minat beli sepatu Ventela pada masyarakat
Kabupaten Kebumen. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kabupaten
Kebumen. Teknik pengambilan sampel menggunakan non probability sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Data dianalisis menggunakan SPSS 25. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi dan social media memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap electronic word of mouth. Strategi promosi, social media,
dan electronic word of mouth secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli. Strategi promosi melalui electronic word of mouth memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli serta social media melalui electronic word of
mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Kesimpulan
penelitian bahwa terdapat pengaruh strategi promosi dan social media melalui electronic
word of mouth terhadap minat beli baik secara langsung maupun tidak langsung.

Kata kunci: strategi promosi, social media, electronic word of mouth dan minat beli

Abstract

This study aims to determine the effect of promotional strategies, social media, and
electronic word of mouth that affect the interest in buying Ventela shoes in the people of
Kebumen Regency. The population in this study is the people of Kebumen Regency. The
sampling technique used non-probability sampling. Methods of data collection using a
questionnaire. Data were analyzed using SPSS 25. The results showed that promotional
strategies and social media had a positive and significant influence on electronic word of
mouth. Promotion strategies, social media, and electronic word of mouth partially have a
positive and significant influence on buying interest. Promotion strategy through
electronic word of mouth has a positive and significant effect on buying interest and social
media through electronic word of mouth has a positive and significant influence on buying
interest. The conclusion of the study is that there is an influence of promotional strategies
and social media through electronic word of mouth on buying interest either directly or
indirectly.

Keywords: promotion strategy, social media, electronic word of mouth and buying
interest
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PENDAHULUAN

Di era modern saat ini perkembangan dunia bisnis
semakin cepat yang membuat persaingan bisnis semakin
kompetitif seiring dengan perkembangan zaman, pelaku
usaha terlibat dalam persaingan yang ketat guna
mempertahankan konsumen yang ada dan juga menarik
konsumen yang baru. Dengan ketatnya tingkat persaingan
yang dilakukan para pelaku usaha tersebut, hal ini
menyebabkan masyarakat semakin selektif dalam memilih
kebutuhan barang atau jasa yang mereka inginkan,
didukung dengan kemajuan ekonomi setiap konsumen
masing-masing dan kemajuan budaya saat ini serta
kemajuan teknologi yang semakin canggih membuat para
konsumen menginginkan produk barang dan jasa yang
terbaik.

Salah satu cara menarik perhatian konsumen agar
berminat pada produk yang kita jual yaitu dengan adanya
strategi promosi yang menarik. Strategi promosi menurut
Kotler (Kotler and Amstrong, 2012) adalah logika
pemasaran dimana perusahaan berharap dapat menciptakan
nilai bagi customer dan dapat mencapai hubungan yang
menguntungkan dengan pelanggan. Dengan perkembangan
teknologi saat ini promosi dengan social media sangatlah
membantu karena dengan menggunakan social media
tersebut bisa dilihat di seluruh dunia, jadi promosi yang kita
lakukan lebih efektif. Pemasaran media sosial/social media
marketing menurut Afifah (2016: 7) dipusatkan pada usaha
menciptakan konten (posting, tulisan, gambar, video) yang
menarik perhatian dan mendorong pembaca untuk
membagi (share) konten tersebut melalui jaringan sosial
mereka.

Menurut Chris Heuer (2015) social media adalah media
berbasis Internet yang memungkinkan pengguna
berkesempatan untuk berinteraksi dan mempresentasikan
diri, baik secara seketika ataupun tertunda, dengan
khalayak luas maupun tidak yang mendorong nilai dari
user-generated content dan persepsi interaksi dengan orang
lain. Dengan adanya social media ini persaingan bisnis juga
akan semakin ketat karena kompetitor bisnis yang kita
jalani juga akan memanfaatkan social media agar produk
mereka semakin dikenal luas di masyarakat.

Persaingan dunia bisnis yang ketat ini juga berlaku pada
produk-produk brand lokal yang ada, tidak hanya bersaing
dengan brand internasional yang sudah memiliki pasar
yang luas mereka juga harus bersaing dengan brand lokal
lainnya agar bisa bertahan dari persaingan yang ketat
tersebut. Menurut Kotler (2012) merek atau brand adalah
nama, istilah, tanda, simbol, atau desain, atau kombinasi
dari semuanya, yang dimaksudkan untuk
mengidentifikasikan barang atau jasa dari satu penjual atau
kelompok penjual dan mendiferensiasikan produk atau jasa
dari para pesaing.

Salah satu brand lokal yang tetap bisa eksis sampai saat
ini yaitu Ventela. Ventela merupakan salah satu produk
lokal yang memproduksi sneaker dengan kualitas terbaik
yang tidak kalah keren dengan merek dari luar negeri.
Ventela telah berdiri sejak tahun 2017 yang diperkenalkan
oleh pemilik pabrik sepatu vulkanisir sejak tahun 1989 di
Bandung, Jawa Barat yaitu William Ventela. Nama
Ventela sendiri diambil dari nama belakang William
Ventela. Sepatu brand lokal untuk saat ini sedang
digandrungi oleh anak muda di Indonesia. Hal tersebut
terjadi karena kualitas sepatu brand lokal yang sudah
bagus. Banyak sepatu brand lokal yang ada di Indonesia
mulai dari Brodo, Geoff Max, NAH Project, Ventela dan
lain sebagainya. Dari sekian banyak sepatu brand lokal,
untuk saat ini Ventela masih menjadi brand lokal yang
paling diminati oleh masyarakat di Indonesia. Hal tersebut
bisa dilihat pada gambar | yang menunjukkan bahwa minat
masyarakat Indonesia terhadap sepatu Ventela sangatlah
besar.
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Sumber: Google Trend; Diolah Litbang Kompas/AVN

Dari gambar I-1 bisa dilihat bahwa minat masyarakat
Indonesia pada brand Ventela mengalami peningkatan
yang signifikan mulai dari akhir bulan tahun 2019 sampai
awal bulan tahun 2020, sedangkan brand lain tidak ada
peningkatan yang signifikan di tahun yang sama. Menurut
Ferdinand (dalam Wibisaputra, 2011) definisi minat beli
adalah pernyataan mental dari diri konsumen yang dapat
merefleksikan rencana pembelian sejumlah produk tertentu
dengan merek tertentu.

Di Kebumen sendiri minat masyarakat terhadap sepatu
Ventela cukup banyak, hal tersebut bisa diketahui dari
wawancara yang sudah penulis lakukan kepada beberapa
toko sepatu yang menjual produk Ventela di Kabupaten
Kebumen. Hasil wawancara yang penulis lakukan kepada
beberapa toko sepatu yang menjual produk sepatu Ventela
di Kabupaten Kebumen tercantum pada tabel | dibawah ini.

Tabel |
Hasil Wawancara Kepada Beberapa Toko Sepatu Di
Kebumen
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Toko Penjualan  Penjualan  Presentase
Sepatu Tahun Tahun Kenaikan
2020 2021
Toko 167 184 10,18 %
Sepatu
Langkah
Pasti
Heroix 113 121 7,07 %
Shoes
Barang 124 142 1451 %
Rusuh
Rp23Store 91 97 6,59 %

Sumber: Hasil Wawancara Kepada Beberapa Toko Sepatu
Di Kebumen

Dari data tersebut bisa dilihat bahwa penjualan sepatu
Ventela pada tahun 2020 — 2021 di keempat toko di
Kabupaten Kebumen tersebut mengalami kenaikan, hal ini
juga bisa dikatakan bahwa masyarakat di Kabupaten
Kebumen vyang berminat membeli sepatu Ventela
mengalami kenaikan dari tahun 2020 ke tahun 2021.

Peningkatan terhadap minat masyarakat pada sepatu
Ventela bisa diakibatkan oleh strategi promosi yang
dilakukan Ventela sangatlah baik, contohnya yaitu Ventela
mengendorse artis yang terkenal yaitu Gading Marten
untuk memasarkan produk mereka dan juga melakukan
kolaborasi dengan produk lain sehingga produk Ventela
menjadi semakin terkenal di masyarakat luas. Selain dari
strategi promosi yang sangat baik kemungkinan lainnya
yaitu bisa dari social media, contohnya yaitu artis yang
diendorse oleh Ventela membuat postingan dengan
menggunakan brand dari Ventela di social media milik
mereka dan dilihat oleh masyarakat luas sehingga
masyarakat tersebut menjadi berminat dengan brand
Ventela yang digunakan oleh artis tersebut.

Dengan strategi promosi yang baik dan pemanfaatan
social media yang baik tersebut akan terbentuk strategi
pemasaran yang efektif yaitu electronic word of mouth.
Menurut Abubakar et.al, (2016) menyatakan bahwa
electronic word of mouth adalah setiap pernyataan positif
atau negatif yang dibuat oleh pelanggan saat ini atau
sebelumnya tentang suatu produk, pelayanan atau
perusahaan, yang disediakan untuk penerima melalui
media internet.

Electronic word of mouth seringkali lebih memiliki
keunggulan kompetitif dalam menyampaikan informasi
suatu bisnis. Hal ini dikarenakan electronic word of mouth
muncul secara natural dari pendapat pribadi konsumen
yang dirasa lebih jujur dan tidak ada motif-motif tertentu
dalam menyampaikan suatu informasi kepada konsumen
lainnya. Ditambah lagi gaya hidup masyarakat saat ini yang
lebih cenderung memanfaatkan perangkat pintar mereka
yang sudah terkenal dengan sebutan smartphones untuk
mengakses internet.

Keberhasilan strategi pemasaran Ventela dengan
menggunakan social media tentunya tidak lepas dari
perilaku konsumen produk Ventela tersebut. Di beberapa
akun social media seperti Facebook, Instagram, dan Twitter
ada sebagian orang yang mengupdate status mengenai
sepatu Ventela barunya, mencari informasi mengenai
penjualan sepatu Ventela. Dengan adanya orang yang
memperbincangkan produk tersebut, secara tidak langsung
dapat mempengaruhi konsumen lain untuk mencari tahu
informasi bahkan membeli produk Ventela.

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah
tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Strategi Promosi dan Social Media
Terhadap Minat Beli Sepatu Ventela Yang Dimediasi Oleh
Electronic Word Of Mouth".

KAJIAN TEORI
Minat Beli

Menurut Ferdinand (dalam Wibisaputra, 2011) definisi
minat beli adalah pernyataan mental dari diri konsumen
yang dapat merefleksikan rencana pembelian sejumlah
produk tertentu dengan merek tertentu. Menurut Ferdinand
(Hidayat, Elita, & Setiaman, 2012) minat beli dapat
diidentifikasi melalui indikator-indikator sebagai berikut:
e Minat transaksional
e Minat refrensial
Minat preferensial
e  Minat eksploratif
Electronic Word Of Mouth

Menurut Abubakar et.al, (2016) menyatakan bahwa
electronic word of mouth adalah setiap pernyataan positif
atau negatif yang dibuat oleh pelanggan saat ini atau
sebelumnya tentang suatu produk, pelayanan atau
perusahaan, yang disediakan untuk penerima melalui
media internet. Menurut Abubakar et.al, (2017) dijelaskan
bahwa terdapat indikator-indikator yang dapat digunakan
untuk mengukur electronic word of mouth, yaitu:
Review online konsumen lain
Rekomendasi online
Informasi positif dari ulasan online
e Keyakinan atas review online
Strategi Promosi

Strategi promosi menurut Kotler (Kotler and Amstrong,
2012) adalah logika pemasaran dimana perusahaan
berharap dapat menciptakan nilai bagi customer dan dapat
mencapai hubungan yang menguntungkan dengan
pelanggan. Menurut Kotler dan Armstrong (2012:432)
bahwa terdapat 5 indikator strategi promosi yaitu:
Advertising (periklanan)
Sales promotion (promosi penjualan)
Personal selling (penjualan perseorangan)
Public relations (hubungan masyarakat)
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o  Direct marketing (penjualan langsung)
Social Media

Menurut Chris Heuer (2015) social media adalah media
berbasis Internet yang memungkinkan pengguna
berkesempatan untuk berinteraksi dan mempresentasikan
diri, baik secara seketika ataupun tertunda, dengan
khalayak luas maupun tidak yang mendorong nilai dari
user-generated content dan persepsi interaksi dengan orang
lain. Menurut Chris Heuer pendiri Social Media Club dan
inovator media baru yang dimuat dalam buku Engage
(Solis, 2010:263) bahwa terdapat 4 indikator dalam
menggunakan media sosial, yaitu:
e  Context (konteks)
e  Communication (komunikasi)
e Collaboration (kolaborasi)
e  Connection (koneksi)

MODEL EMPIRIS

Berdasarkan kajian teori, maka dibawah ini disusun
suatu kerangka pemikiran sebagai argumentasi yang
menjelaskan hubungan antar berbagai faktor dalam
membentuk gambaran permasalahan. Kerangka pemikiran
disusun untuk memudahkan dalam membuat hipotesis.
Berikut adalah kerangka pemikiran teoritis pada penelitian

nt:
t Beli
2)

Minat
(Y

H1: Terdapat pengaruh strategi promosi terhadap
electronic word of mouth sepatu Ventela di Kabupaten
Kebumen.

H2: Terdapat pengaruh social media terhadap electronic
word of mouth sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen.
H3: Terdapat pengaruh strategi promosi terhadap minat
beli sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen.

H4: Terdapat pengaruh social media terhadap minat beli
sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen.

H5: Terdapat pengaruh electronic word of mouth terhadap
minat beli sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen.

H6: Terdapat pengaruh strategi promosi yang dimediasi
electronic word of mouth terhadap minat beli sepatu
Ventela di Kabupaten Kebumen.

H7: Terdapat pengaruh social media yang dimediasi
electronic word of mouth terhadap minat beli sepatu
Ventela di Kabupaten Kebumen.

i H3
Strategi Promosi

Xn

Social Media
X2y

Electronic Word Of Mouth | HS
(Y1)
_ Bt
H4

METODE

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
data yang dikumpulkan berupa data primer dan sekunder.
Teknik pengumpulan data berupa wawancara, studi
pustaka dan kuesioner. Instrument atau alat pengumpulan
data menggunakan kuesioner atau angket. Populasi dalam
penelitian ini merupakan masyarakat Kabupaten Kebumen
dengan sampel penelitian berjumlah 100 orang yang dipilih
dengan menggunakan purposive sampling. Kriteria yang
digunakan dalam purposive sampling adalah masyarakat
Kabupaten Kebumen yang berusia 17-18 tahun dan
berminat membeli sepatu Ventela. Teknik analisis berupa
analisis deskriptif dan analisis statistik meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis,
analisis korelasi, analisis jalur, dan sobel test dengan
menggunakan alat bantu berupa program aplikasi computer
yaitu SPSS (Statistical Product and Services Solution) for
windows versi 25.0.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh strategi promosi dan social media terhadap
minat beli dengan electronic word of mouth sebagai
variabel intervening pada masyarakat Kabupaten Kebumen
yang berminat kepada sepatu Ventela. Implikasi kebijakan
manajerial berdasarkan hasil olah data analisis kuantitatif
yang telah dilakukan didapat pembahasan terhadap
penelitian ini sebagai berikut:
1. Pengaruh strategi promosi terhadap electronic word
of mouth
Berdasarkan hasil uji parsial atau uji t variabel
strategi promosi terhadap electronic word of mouth
diperoleh nilai thitung 5,809 > ttabel 1,984 dengan
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis
pertama (H1) yang menyatakan terdapat pengaruh
strategi promosi terhadap electronic word of mouth
sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen diterima.
Kontribusi secara parsial pengaruh variabel strategi
promosi sebesar 40,1% yang artinya bahwa secara
parsial variabel strategi promosi mempengaruhi
electronic word of mouth. Diketahui juga koefisien
jalur strategi promosi terhadap electronic word of
mouth 0,401 yang artinya electronic word of mouth
akan meningkat jika strategi promosi ditingkatkan.
2. Pengaruh social media terhadap electronic word of
mouth
Berdasarkan hasil uji parsial atau uji t variabel social
media terhadap electronic word of mouth diperoleh
nilai thitung 7,654 > ttabel 1,984 dengan tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis ke dua
(H2) yang menyatakan terdapat pengaruh social
media terhadap electronic word of mouth sepatu
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Ventela di Kabupaten Kebumen diterima. Kontribusi
secara parsial pengaruh variabel social media sebesar
52,9% vyang artinya bahwa secara parsial variabel
social media mempengaruhi electronic word of
mouth. Diketahui juga koefisien jalur social media
terhadap electronic word of mouth sebesar 0,529 yang
artinya electronic word of mouth akan meningkat jika
social media ditingkatkan.

Pengaruh strategi promosi terhadap minat beli
Berdasarkan hasil uji parsial atau uji t variabel
strategi promosi terhadap minat beli diperoleh nilai
thitung 2,178 >ttabel 1,985 dengan tingkat
signifikansi 0,032 < 0,05 sehingga hipotesis ke tiga
(H3) yang menyatakan terdapat pengaruh strategi
promosi terhadap minat beli sepatu Ventela di
Kabupaten Kebumen diterima. Kontribusi secara
parsial pengaruh variabel strategi promosi sebesar
14,1% yang artinya bahwa secara parsial variabel
strategi promosi mempengaruhi minat beli. Diketahui
juga koofisien jalur strategi promosi terhadap minat
beli sebesar 0,141 yang artinya minat beli akan
meningkat jika strategi promosi ditingkatkan.
Pengaruh social media terhadap minat beli
Berdasarkan hasil uji parsial atau uji t variabel social
media terhadap minat beli diperoleh nilai thitung
2,835 > ttabel 1,985 dengan tingkat signifikansi 0,006
< 0,05 sehingga hipotesis ke empat (H4) yang
menyatakan terdapat pengaruh social media terhadap
minat beli sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen
diterima. Kontribusi secara parsial pengaruh variabel
social media sebesar 20,1% yang artinya bahwa
secara parsial variabel social media mempengaruhi
minat beli. Diketahui juga koefisien jalur social
media terhadap minat beli sebesar 0,201 yang artinya
minat beli akan meningkat jika social media
ditingkatkan.

Pengaruh electronic word of mouth terhadap minat
beli

Berdasarkan hasil uji parsial atau uji t variabel
electronic word of mouth terhadap minat beli
diperoleh nilai thitung 7,564 > ttabel 1,985 dengan
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis
ke lima (H5) yang menyatakan terdapat pengaruh
pengaruh electronic word of mouth terhadap minat
beli sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen diterima.
Kontribusi secara parsial pengaruh variabel electronic
word of mouth sebesar 62,1% yang artinya bahwa
secara parsial variabel electronic word of mouth
mempengaruhi minat beli. Diketahui juga koofisien
jalur electronic word of mouth terhadap minat beli
sebesar 0,621 yang artinya minat beli akan meningkat
jika electronic word of mouth ditingkatkan.

6. Pengaruh strategi promosi terhadap minat beli dengan
electronic word of mouth sebagai Variabel
Intervening
Berdasarkan hasil analisis di atas terbukti bahwa
strategi promosi berpengaruh secara langsung dan
tidak langsung terhadap minat beli. Pengaruh strategi
promosi melalui electronic word of mouth diketahui
dari signifikansi sebesar 0,00002724 (p-value < 0,05)
dan nilai uji sobel statistik sebesar 4,19539052 >
ttabel 1,9844 sehingga hipotesis keenam (H6) yang
menyatakan terdapat pengaruh strategi promosi yang
dimediasi electronic word of mouth terhadap minat
beli sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen diterima.
Pengaruh tidak langsung variabel strategi promosi
terhadap minat beli melalui electronic word of mouth
sebesar 0,249 atau 24,9% lebih besar dari pengaruh
langsung variabel strategi promosi terhadap minat
beli yaitu sebesar 0,141 atau 14,1%. Hal ini
menunjukkan bahwa secara tidak langsung strategi
promosi melalui electronic word of mouth
mempunyai pengaruh terhadap minat beli sepatu
Ventela di Kabupaten Kebumen.

7. Pengaruh social media terhadap minat beli dengan
electronic word of mouth sebagai Variabel
Intervening

Berdasarkan hasil analisis di atas terbukti bahwa
social media berpengaruh secara langsung dan tidak
langsung terhadap minat beli. Pengaruh social media
melalui electronic word of mouth diketahui dari
signifikansi sebesar 0,00000005 (p-value < 0,05) dan
nilai uji sobel statistik sebesar 5,46057698 > ttabel
sebesar 1,9844 sehingga hipotesis ketujuh (H7) yang
menyatakan terdapat pengaruh social media yang
dimediasi electronic word of mouth terhadap minat
beli sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen diterima.
Pengaruh tidak langsung variabel social media
terhadap minat beli melalui electronic word of mouth
sebesar 0,329 atau 32,9% lebih besar dari pengaruh
langsung variabel social media terhadap minat beli
yaitu sebesar 0,201 atau 20,1%. Hal ini menunjukkan
bahwa secara tidak langsung social media melalui
electronic word of mouth mempunyai pengaruh
terhadap minat beli sepatu Ventela di Kabupaten
Kebumen.

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang ‘“Pengaruh Strategi
Promosi dan Social Media Terhadap Minat Beli Sepatu
Ventela Yang Dimediasi Oleh Electronic Word Of Mouth",
dengan responden sebanyak 100 orang yang berminat
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untuk membeli sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen
maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi
berpengaruh dan signifikan terhadap electronic word
of mouth sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen.
Hasil tersebut berarti jika strategi promosi sepatu
Ventela dijalankan dengan baik hal tersebut akan
berdampak juga pada electronic word of mouth sepatu
Ventela di Kabupaten Kebumen semakin baik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa social media
berpengaruh dan signifikan terhadap electronic word
of mouth sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen.
Hasil tersebut berarti jika social media sepatu Ventela
dijalankan dengan baik hal tersebut akan berdampak
juga pada electronic word of mouth sepatu Ventela di
Kabupaten Kebumen semakin baik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi
berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli
sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen. Hasil tersebut
berarti jika strategi promosi sepatu Ventela dijalankan
dengan baik hal tersebut akan berdampak juga pada
minat beli sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen
semakin baik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa social media
berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli
sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen. Hasil tersebut
berarti jika social media sepatu Ventela dijalankan
dengan baik hal tersebut akan berdampak juga pada
minat beli sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen
semakin baik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa electronic word
of mouth berpengaruh dan signifikan terhadap minat
beli sepatu Ventela di Kabupaten Kebumen. Hasil
tersebut berarti jika electronic word of mouth sepatu
Ventela dijalankan dengan baik hal tersebut akan
berdampak juga pada minat beli sepatu Ventela di
Kabupaten Kebumen semakin baik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi
yang dimediasi electronic word of mouth berpengaruh
signifikan terhadap minat beli sepatu Ventela di
Kabupaten Kebumen. Hasil tersebut berarti jika
strategi promosi dan electronic word of mouth sepatu
Ventela dijalankan dengan baik hal tersebut akan
berdampak juga pada minat beli sepatu Ventela di
Kabupaten Kebumen semakin baik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa social media
yang dimediasi electronic word of mouth berpengaruh
signifikan terhadap minat beli sepatu Ventela di
Kabupaten Kebumen. Hasil tersebut berarti jika
social media dan electronic word of mouth sepatu
Ventela dijalankan dengan baik hal tersebut akan
berdampak juga pada minat beli sepatu Ventela di
Kabupaten Kebumen semakin baik.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka
peneliti memberikan saran bagi pihak yang berkepentingan
dalam penelitian ini antara lain:

1.

Strategi promosi berpengaruh signifikan terhadap
electronic word of mouth dan minat beli sepatu
Ventela pada masyarakat Kabupaten Kebumen.
Implikasi dari hasil penelitian ini yaitu Ventela harus
bisa terus mengembangkan strategi promosi yang
menarik karena dengan adanya strategi promosi yang
menarik tersebut bisa menyebabkan electronic word
of mouth dan minat beli pada produk mereka
meningkat. Dengan meningkatnya electronic word of
mouth tersebut maka produk tersebut akan sering
dibicarakan oleh masyarakat di platform electronic
yang mereka miliki dengan begitu produk tersebut
akan semakin dikenal di masyarakat luas dan akan
meningkatkan penjualan terhadap produk yang
mereka jual. Sedangkan dengan meningkatnya minat
beli terhadap produk tersebut akan meningkatkan
penjualan pada produk tersebut karena banyak
masyarakat yang berminat terhadap produk tersebut.
Ventela bisa mengembangkan srategi promosi yang
mereka lakukan dengan menggaet artis terkenal untuk
mempromosikan produknya, memberikan promo
pada hari-hari tertentu untuk produk yang mereka jual
atau mereka juga bisa mengadakan bazar yang isinya
produk yang dijual oleh Ventela dan juga strategi
promosi tersebut harus sering diperbaharui seiring
dengan perkembangan zaman.

Social media berpengaruh signifikan terhadap
electronic word of mouth dan minat beli sepatu
Ventela pada masyarakat Kabupaten Kebumen.
Implikasi dari hasil penelitian ini yaitu Ventela harus
bisa memanfaatkan social media dengan lebih baik
lagi karena dengan adanya social media tersebut
dapat mempengaruhi electronic word of mouth dan
minat beli terhadap produk mereka. Dengan
memanfaatkan social media secara maksimal maka
hal tersebut akan menyebabkan produk mereka
banyak dibicarakan di platform electronic dan juga
minat beli masyarakat terhadap produk tersebut akan
semakin meningkat. Salah satu cara memanfaatkan
social media yang baik yaitu dengan cara
memberikan give away melalui akun social media
yang dimiliki pelaku bisnis tersebut dengan
persyaratan untuk memberikan komentar kepada
produk mereka dan juga menandai teman lainnya
sehingga dengan begitu teman yang ditandai oleh
orang yang mengikuti give away akan melihat juga
produk yang Ventela jual atau juga bisa dengan
melakukan sayembara di media sosial Ventela untuk
membuat desain yang menarik tentang sepatu
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Ventela, dengan begitu akan semakin banyak orang
yang mengetahui tentang produk tersebut dengan
begitu penjualan produk juga akan semakin
meningkat.

3. Electronic word of mouth berpengaruh signifikan
terhadap minat beli sepatu Ventela pada masyarakat
Kabupaten Kebumen. Implikasi dari hasil penelitian
ini yaitu Ventela harus bisa meningkatkan electronic
word of mouth terhadap produk mereka akan minat
beli masyarakat semakin meningkat terhadap produk
mereka. Meningkatkan electronic word of mouth bisa
dilakukan dengan berbagai cara salah satunya yaitu
dengan selalu memberikan informasi terhadap produk
yang akan mereka rilis di akun social media mereka
dan juga bertanya pendapat masyarakat tentang
produk yang akan mereka rilis tersebut di akun social
media Ventela, dengan begitu akan terjadi percakapan
antara masyarakat dengan Ventela melalui social
media dan dengan banyaknya percakapan tersebut
akan meningkatkan electronic word of mouth
terhadap produk mereka.
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