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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh beverage quality
dan citra merek terhadap niat beli ulang melalui kepuasan konsumen sebagai
variabel intervening pada konsumen kedai Nescafe di kabupaten Kebumen, baik
secara langsung maupun tidak langsung, dengan melibatkan nilai kepuasan
pelanggan sebagai variabel mediasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Penelitian ini
menggunakan pengambilan sampel non-probability sampling dengan tipe
pengambilan purposive sampling. Penelitian ini dilakukan pada 150 responden.
Teknik analisis data yang digunakan adalah SEM (Structural Equation Modeling)
PLS dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 3. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beverage quality berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen dan niat beli ulang. Citra Merek juga berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen dan niat beli ulang. Selain itu, kepuasan konsumen
berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang. Kepuasan konsumen terbukti
berperan sebagai variabel intervening (mediasi) dalam hubungan antara beverage
quality dengan niat beli ulang serta antara citra merek dengan niat beli ulang.

Kata Kunci: Beverage quality, Citra merek, Kepuasan Konsumen, Niat Beli
Ulang.
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ABSTRACT

This study aims to test and analyze the influence of beverage quality and brand
image on repurchase intention through consumer satisfaction as an intervening
variable on Nescafe store consumers in Kebumen district, both directly and
indirectly, by involving customer satisfaction values as a mediating variable. This
study is a quantitative study with a data collection method using a questionnaire.
This study uses non-probability sampling with a purposive sampling type. This
study was conducted on 150 respondents. The data analysis technique used is SEM
(Structural Equation Modeling) PLS with the help of SmartPLS software version 3.
The results of the study indicate that beverage quality has a significant effect on
consumer satisfaction and repurchase intention. Brand Image also has a significant
effect on consumer satisfaction and repurchase intention. In addition, consumer
satisfaction has a significant effect on repurchase intention. Consumer satisfaction
is proven to play a role as an intervening (mediation) variable in the relationship
between beverage quality and repurchase intention as well as between brand image
and repurchase intention.

Keywords: Beverage quality, Brand Image, Consumer Satisfaction, Repurchase
Intention
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