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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi finansial (fintech) mendorong transformasi sistem 

pembayaran di Indonesia dari transaksi tunai menuju transaksi digital, salah 

satunya melalui layanan dompet digital (e-wallet). Di tengah persaingan antar 

penyedia layanan pembayaran digital yang semakin ketat, pemahaman terhadap 

faktor-faktor yang mendorong keputusan penggunaan e-wallet, khususnya pada 

Generasi Z, menjadi penting bagi pelaku industri. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan, dan persepsi 

keamanan terhadap keputusan penggunaan e-wallet OVO pada Generasi Z di 

Kebumen, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan data primer sebagai sumber utama. Populasi 

penelitian adalah Generasi Z pengguna OVO di Kebumen berusia 17-29 tahun, 

dengan sampel sebanyak 133 responden yang dipilih menggunakan teknik 

purposive sampling mengacu pada pedoman Hair et al. (2010). Data 

dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert dan dianalisis menggunakan 

regresi linier berganda dengan bantuan SPSS for windows versi 22. Hasil 

analisis regresi menghasilkan persamaan Y = 0,704 + 0,158X1 + 0,223X2 + 

0,527X3. Uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa: (1) Persepsi Manfaat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan (t hitung 

3,436; Sig 0,001); (2) Persepsi Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan (t hitung 4,702; Sig 0,000); dan (3) Persepsi 

Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

(t hitung 6,058; Sig 0,000) sekaligus menjadi variabel dengan pengaruh paling 

dominan. Uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa (4) Persepsi Manfaat, 

Persepsi Kemudahan, dan Persepsi Keamanan secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan e-wallet 

OVO (F hitung 211,851; Sig 0,000). Nilai Adjusted R Square sebesar 0,827 

menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut mampu menjelaskan 82,7% 

variasi keputusan penggunaan, sedangkan sisanya dijelaskan oleh faktor lain di 

luar model. Hasil penelitian ini mengimplikasikan bahwa penyedia layanan e-

wallet OVO perlu terus meningkatkan keamanan transaksi, manfaat layanan, 

dan kemudahan penggunaan aplikasi guna mempertahankan serta memperluas 

basis pengguna dari kalangan Generasi Z.  

 

 

Kata kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Persepsi Keamanan, Dan 

Keputusan Penggunaan  

 
  



 

vii 
 

ABSTRACT 

 

The development of financial technology (fintech) has transformed Indonesia's 

payment system from cash-based to digital transactions, including digital wallet 

(e-wallet) services. Amid intense competition among digital payment providers, 

understanding the factors driving e-wallet usage decisions among Generation 

Z has become important for industry practitioners. This study aims to analyze 

the effect of perceived usefulness, perceived ease of use, and perceived security 

on the decision to use the OVO e-wallet among Generation Z in Kebumen, 

partially and simultaneously. This research used a quantitative approach with 

primary data. The population consisted of Generation Z OVO users in Kebumen 

aged 17-29 years, with a sample of 133 respondents selected using purposive 

sampling following Hair et al. (2010). Data were collected through a Likert-

scale questionnaire and analyzed using multiple linear regression via SPSS for 

Windows version 22. The regression analysis produced the equation Y = 0.704 

+ 0.158X1 + 0.223X2 + 0.527X3. The partial test (t-test) showed that (1) 

perceived usefulness (t = 3.436; Sig = 0.001), (2) perceived ease of use (t = 

4.702; Sig = 0.000), and (3) perceived security (t = 6.058; Sig = 0.000) each 

have a positive and significant effect on usage decisions, with perceived security 

exerting the strongest influence. The simultaneous test (F-test) showed that (4) 

perceived usefulness, perceived ease of use, and perceived security jointly have 

a positive and significant effect on the decision to use the OVO e-wallet (F = 

211.851; Sig = 0.000). The Adjusted R Square value of 0.827 indicates that the 

three variables explain 82.7% of the variation in usage decisions, while the 

remainder is explained by other factors outside the model. These findings imply 

that OVO e-wallet providers should continuously improve transaction security, 

service benefits, and ease of use to retain and expand their user base among 

Generation Z. 

 

Keywords: perceived usefulness, perceived ease of use, perceived security, 

usage decision 
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