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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Content Marketing, Live 

Streaming, dan Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian di TikTok 

Shop (Studi Pada Gen Z di Kebumen). Penelitian ini merupakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner berbasis 

skala Likert kepada 100 responden, yang merupakan pengguna TikTok Shop pada 

Generasi Z di Kebumen. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan nonprobability sampling yaitu purposive sampling. Analisis data 

yang digunakan antara lain uji instrument yang terdiri dari uji validitas dan uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda dan uji hipotesis yang 

terdiri dari uji t, uji f dan koefisien determinasi. Alat bantu pengolahan data yaitu 

dengan menggunakan SPSS for Windows versi 26.0. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Content Marketing,  Live Streaming, dan Online Customer 

Review berpengaruh poitif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dan 

Content Marketing, Live Streaming, dan Online Customer Review berpengaruh 

secara bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci: Content Marketing, Live Streaming, Online Customer Review, 

Keputusan Pembelian, TikTok Shop 
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ABSTRACTION 

This study aims to analyze the influence of Content Marketing, Live Streaming, and 

Online Customer Reviews on Purchasing Decisions on TikTok Shop (a study of 

Generation Z in Kebumen). This study employs a quantitative approach, using a 

data collection technique that involves distributing a Likert-scale questionnaire to 

100 respondents—Generation Z users of TikTok Shop in Kebumen. Sampling was 

conducted using nonprobability sampling, specifically purposive sampling. The 

data analysis methods used included instrument validation (comprising validity and 

reliability tests), classical assumption tests, multiple linear regression analysis, and 

hypothesis testing (comprising t-tests, F-tests, and the coefficient of determination). 

Data processing was conducted using SPSS for Windows version 26.0. The results 

of this study indicate that content marketing, live streaming, and online customer 

reviews have a positive and significant effect on purchasing decisions. 

Furthermore, content marketing, live streaming, and online customer reviews 

collectively influence purchasing decisions. 

Keywords: Content Marketing, Live Streaming, Online Customer Reviews, 

Purchase Decisions, TikTok Shop 
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