LAPORAN
KULIAH KERJA LAPANGAN

PEMANFAATAN TIKTOK SHOP SEBAGAI MEDIA
PROMOSI DIGITAL PADA UMKM ZAZA BAKERY

Disusun Oleh :

Nama Mahasiswa : Arrizal Wildan Solehudin
NIM : 220202623
Program Studi : Ilmu Komputer (S1)

UNIVERSITAS PUTRA BANGSA
PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER (S1)
KEBUMEN 2025



LAPORAN
KULIAH KERJA LAPANGAN

PEMANFAATAN TIKTOK SHOP SEBAGAI MEDIA
PROMOSI DIGITAL PADA UMKM ZAZA BAKERY

Disusun Oleh :

Nama Mahasiswa : Arrizal Wildan Solehudin
NIM : 220202623
Program Studi : Ilmu Komputer (S1)

UNIVERSITAS PUTRA BANGSA
PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER (S1)
KEBUMEN 2025



HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN PENGESAHAN

Tclah disetujui dan diterima dengan baik laporan Kuliah Kerja Lapangan oleh
Dosen Pembimbing, dengan judul :

“PEMANFAATAN TIKTOK SHOP SEBAGAI MEDIA PROMOSI
DIGITAL PADA UMKM ZAZA BAKERY”

Kebumen, 27 Oktober 2025

Mahasiswa Dosen Pembimbing,

L R S,

Arrizal Wildan Solehudin Dr. Gunarso Wiwoho, S.M..MM.
NIDN: 0612097501

NIM. 220202623


perpus
Draft


MOTTO

“Semuanya tampak mustahil sampai akhirnya bisa dilakukan.”

( Nelson Mandela)



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat,
taufik, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Kuliah
Kerja Lapangan (KKL) dengan judul “Pemanfaatan TikTok Shop sebagai
Media Promosi Digital pada UMKM Zaza Bakery” dengan baik dan lancar.
Laporan ini disusun sebagai salah satu bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan
kegiatan Kuliah Kerja Lapangan di Universitas Putra Bangsa Kebumen,
sekaligus sebagai sarana penerapan ilmu yang telah diperoleh selama perkuliahan
ke dalam praktik nyata di dunia usaha.

Dalam proses penyusunan laporan ini, penulis menyadari bahwa banyak pihak yang
telah memberikan bimbingan, dukungan, serta arahan. Oleh karena itu, dengan
penuh rasa hormat dan terima kasih, penulis menyampaikan penghargaan kepada:
1. Bapak Dr. Gunarso Wiwoho, S.E., M.M., selaku Rektor Universitas Putra
Bangsa Kebumen
2. Bapak Awaludin ‘Abid, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi
IImu Komputer sekaligus Dosen Pembimbing KKL yang telah memberikan
arahan dan masukan selama pelaksanaan kegiatan dan penyusunan laporan
ini.
3. Ibu Dyah Lestari Kurniawati, selaku pemilik UMKM Zaza Bakery,
yang telah memberikan izin, kesempatan, serta dukungan selama kegiatan

KKL berlangsung.



Kedua orang tua tercinta, atas doa, kasih sayang, dan dorongan semangat
yang tiada henti.
Rekan-rekan KKL dan teman seperjuangan, yang telah memberikan kerja

sama dan semangat selama pelaksanaan kegiatan.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna, baik dari segi
penyajian maupun isi. Namun, besar harapan penulis agar laporan ini dapat
memberikan manfaat serta menjadi bahan referensi bagi pihak-pihak yang
memerlukannya, khususnya dalam pengembangan strategi promosi digital pada
UMKM.

Kebumen, 20 Oktober 2025

Penulis

)

Arrizal Widan Solehudin



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ....otititittiitttttttittttetteteteeeteeeeteeeeeeeeeseeeseeeseseseseseseresereresesesererenenenenens i
1Y L@ 1 O N iii
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt ettt b e st ettt et e e s b e e saeesasesmbeebeenbeennees iv
DAFTAR ISI. ettt ettt ettt be e st st e e et e sb e e saeesate st e eabeebeennees vi
DAFTAR TABEL ...ttt viii
DAFTAR GAIMBAR ..ottt ettt aeeteeeeae et e eee st se s e s esesesesesesesesesesesesesasasesesesessnensnsnennns ix
DAFTAR LAMPIRAN ...eeetttiettttttttttetttetttttteeteeeteeeeseeeseeesesesesesesesesesesesesesesesesesesasesesesesenenenanennns X
BAB 1 PENDAHULUAN. .. .otttttttttittttttttttttteteetetetaeeererereeererereseaesereseseseseresereserarererererererenerennns 1
1.1 Latar BEIAKANEG ......oveeeeieie ettt et et e e e e 1
1.2 Tujuan dan Manfaat KKL..........cccuieiiiiiiieeciiee et 5
0 N VT U= o T PPNt 5
1.2.2 Manfaat KKL ....ooiieeeeeeee ettt ettt 5

1.3 Kuliah Kerja Lapangan (KKL) .......ceecceeeiieeeeee e et e etee e seessvreesvne e 7
1.3.1  Tahapan Persiapan .....ccueiociieieiiiieeeecreeeesrte e esree e s vee e e saaee s e saraee e enres 7
1.3.2  Tahapan Pelaksanaan........ccccccuieieeiiiiic ettt e 8

BAB Il PEMBAHASAAN ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e e e nere et e e e e e e e nereeeeaeeeens 10
2.1.1  Struktur OrganiSasi..ccceeeiccveeeieiieeeieiiee e eeiee e e e e et e e e ssare e e s srre e e s ebreeaeeaes 10

2.1 Gambaran Umum Perusahaan.........ccccceveerieriieieenieneenee e 13
2.1.2  Data Perusahaan .......ccocieoieiienienie e 14
2.1.3  Biodata PemiliK......ccoeiieiieieeieeeee e 15

2.2 Problem SOIVE IT ...ttt s s 16
2.2.1  Perencanaan PrOSram ... .cccccccccceeeeeiieieiieceeseess s nen 16
2.2.2  Pendekatan Problem SOIVING .......ccoociiiiiiiiiie e 17
2.2.3  Analisis Metode SWOT Pembuatan Tiktok Shop .....c..ccceecvveiiiciiiiiciiieees 19
2.2.4  Teknik problem SOIVING .......ceeiiiiiiiiiee e 23

D 2 T 1 01 o] [ T=T g = 1Y BT o [ 1 USRS 25
2.2.6  Pengujian dan validasi SOIUSI ........cceeeieeeciiiiieie e 26

BAB 11l KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt ettt ettt e e e et e e e e e e seree e e e e e e 28
K A €T 107 101 - [ 1SR 28

Vi



I Y | -] o IR

DAFTAR PUSTAKA .ottt e e s s rarae e e e e e

LAMPIRAN

vii



DAFTAR TABEL

Tabel I - 1 Rencana Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan 2025 .........ccccceevvieeeeiieeeeesineee e,

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar Il - 1 Struktur Organiosasi UMKM Zaza Bakery

Gambar Il - 2 Tampilan Salah satu produk di etalase Zaza Bakery ......cccccovvveeeeeeeecnnnneenn.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan izin KKL.........cccoooiiiiiiiii e 33
Lampiran 2 Surat Pernyataan Kesediaan Menjadi Tempat KKL..........ccccceeveieeiicciieeeennee. 34
Lampiran 3 Surat Pernyataan Kesediaan Unggah Video KKL.........cccooevvevivvieniicciieneenee, 35
Lampiran 4 Nomor Induk Berusaha (NIB) .......cccccueiiiiiiiiieciiie e 36
Lampiran 5 Sertifikat MErek ......cuuee i 38
Lampiran 6 Surat Pengajuan Judul Laporan Kuliah Kerja Lapangan .......ccccccceeeveiveeennnnen. 39
Lampiran 7 Kartu Bimbingan Penulisan Laporan KKL ........cccccoeecieieeiiiee e 40
Lampiran 8 Kartu Bimbingan KKL...........ccooiiiiiiiiiie ettt e 41
Lampiran 9 Lokasi UMKM Zaza Bakery ......cccceeieiiiieiiiiieecciies e eeiiee e seiiee e svee e sveee e 42
Lampiran 10 Foto Produk Tiktok ShOp ......ccceeiiiiiiiiicee e 42
Lampiran 11 Menambahakan produk Tiktok SHOpP........cccoeciiiiiiciieeccee e, 43
Lampiran 12 Dokumentasi kegiatan KKL...........cccoceiiieiiiiiiiiiiieeciee e 44
Lampiran 13 Dokumentasi bersama pemilik UMKM ..........ccccoeiiiiiieiiiiiie e 44
Lampiran 14 Dokumentasi Vidio Kuliah Kerja Lapangan ..........ccccceeeecieeeeciieeecccviee e, 44



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era digital yang terjadi pada saat ini, hampir semuanya telah
dimudahkan dengan adanya teknologi dan internet. Era digital adalah sebuah
masa atau zaman dimana hampir seluruh bidang dalam tatanan kehidupan
sudah dibantu dengan teknologi digital. Pada era digital, pola berbelanja
masyarakat menjadi bergeser, kegiatan yang awal mulanya dilakukan dengan
cara bertemu dan bertatap muka secara langsung atau melalui media
konvensional seperti televisi, radio bahkan koran, kini berubah menggunakan
teknologi internet. Seiring dengan kemajuan teknologi internet, frend di dunia
bisnis juga semakin bervariasi. Salah satunya adalah frend tentang digital
marketing. Digital marketing adalah sebuah kegiatan mempromosikan produk
atau jasa (branding) yang dilakukan lewat website maupun media sosial
(Nabilah, 2021). Digital marketing adalah kegiatan pemasaran dengan
menggunakan teknologi yang ada sekarang atau lewat digital. Di era digital
seperti sekarang ini para penjual dan pembeli di mudahkan berinteraksi melalui
sosial media dan market place. Iklan menjadi salah satu metode promosi yang
kerap diimplementasikan guna mengarahkan komunikasi persuasif pada
konsumen dan bentuk penyajiannya bersifat nonpersonal (Su dkk., 2020).

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan salah satu kegiatan
yang meningkatkan pertumbuhan, pergerakan, serta pembangunan ekonomi.

Kelompok usaha yang tergolong dalam UMKM adalah usaha kecil hingga



menengah. Di Indonesia, kelompok ini memiliki peran yang sangat penting
karena jumlahnya yang sangat banyak (Azmi Fadhilah & Pratiwi, 2021).
Potensi UMKM dalam perekonomian dapat semakin meningkat melalui
ekonomi digital, terutama dengan perkembangan digitalisasi yang sangat pesat
saat ini. Sebesar 33,6% dari total UMKM sudah berpartisipasi dalam ekonomi
digital atau sebanyak 22 juta UMKM (INDEF, 2024). Data tersebut
menunjukkan bahwa masih banyak UMKM di Indonesia yang belum
memanfaatkan teknologi untuk tujuan promosi dan pemasaran usaha mereka.
Era Revolusi Industri 4.0, UMKM dituntut untuk mampu beradaptasi dengan
perubahan, terutama dalam hal strategi pemasaran. Perubahan kebiasaan
konsumen dari belanja secara konvensional ke belanja daring (online) menjadi
salah satu tantangan sekaligus peluang bagi pelaku UMKM. Ketidakmapuan
UMKM dalam mengikuti trend maka akan berpotensi kehilangan daya saing
dan bahkan terancam gulung tikar (Wulan Ayodya, 2019). Melalui media
sosial, UMKM dapat menjangkau pasar yang lebih luas berinteraksi langsung
dengan konsumen dan memahami kebutuhan target melalui analisis data
(Hussein et al., 2024).

Zaza Bakery merupakan UMKM yang berdiri pada tahun 2020 yang
beralamat di Jalan Kejayan Nomer 34 B, Muktisari, Kebumen.Menu Zaza
Bakery terdiri dari krumpul, brownies, roti sisir, bolu gulung, dan bluder.
UMKM Zaza Bakery telah menggunakan Aplikasi Instragram sebagai media

promosi.UMKM Zaza Bakery berencana memanfaatkan Tik Tok Shop untuk



memperluas jangkauan pemasaran produk sehingga dapat dikenal oleh
massyarakat luas.

Aplikasi Tik Tok merupakan platform media sosial yang paling cepat
berkembang, menawarkan peluang besar bagi UMKM untuk menjangkau pasar
yang lebih luas melalui konten kreatif dan interaktif. TikTok Shop memainkan
peran kunci dalam membentuk perilaku konsumen. Konsumen seringkali
mempercayai opini dan rekomendasi dari tokoh-tokoh yang mereka ikuti.
Ketika seorang influencer merekomendasikan atau menggunakan produk
tertentu, maka dapat menciptakan dorongan yang signifikan. Tiktok menjadi
aplikasi media sosial yang populer dan berkembang (Statista, 2020).
Perkembangan aplikasi Tiktok menjadi kesempatan bagi para pengusaha atau
para pelaku pemasaran untuk melakukan personal branding atau
mempromosikan produknya. TikTok Shop merupakan perpaduan hiburan dan
bisnis, sehingga dapat dipakai untuk berjualan maupun berbelanja online
melalui Tiktok Shop.

TikTok Shop kini menjadi salah satu platfrom aktivitas jual-beli online
yang banyak diminati para pelaku usaha bisnis online, terutama pada bisnis
skala kecil dan menengah. Penggunaan TikTok Shop ini dapat dinilai memiliki
dampak yang positif bagi UMKM, terutama dari aspek meningkatan penjualan
(Arnetta, 2022). Sebagai upaya untuk meningkatkan pemasaran dan
memberdayakan pelaku UMKM, maka penulis melakukan sosialisasi dan

pelatihan pembuatan toko Tik Tok Shop di UMKM Zaza Bakery.



Pembuatan toko pada TikTok Shop dilakukan melalui pendaftaran
akun penjual di TikTok Seller Center dengan melengkapi data identitas,
verifikasi usaha, serta pengaturan profil toko seperti nama, logo, deskripsi,
metode pembayaran, dengan dan jasa pengiriman. Setelah toko terverifikasi,
langkah berikutnya adalah mengunggah produk dengan menambahkan judul
yang jelas, deskripsi yang informatif, harga yang sesuai, serta foto atau video
produk yang menarik agar memudahkan konsumen dalam mengenali dan
memilih produk.

Setelah toko berhasil dibuat, diperlukan manajemen yang konsisten
agar toko dapat beroperasi baik. Manajemen TikTok Shop mencakup
pengelolaan produk, pelayanan pelanggan, dan pemantauan performa
penjualan. Pengelolaan produk dilakukan dengan mengunggah produk secara
teratur, menjaga ketersediaan stok, serta memberikan deskripsi yang lengkap
dan menarik. Pelayanan pelanggan menjadi aspek penting melalui respon
cepat, ramah, dan jelas dalam menjawab pertanyaan konsumen. Selain itu,
pemantauan performa penjualan diperlukan untuk mengetahui produk yang
paling diminati serta mengevaluasi strategi pengelolaan toko, sehingga Zaza

Bakery dapat meningkatkan efektivitas promosi.



1.2 Tujuan dan Manfaat KKL

1.2.1 Tujuan KKL

1.2.2

Tujuan dari penyusunan laporan Kuliah Kerja Lapangan (KKL)

yang ingin dicapai penulis adalah sebagai berikut:

1.

Memberikan pengalaman langsung kepada mahasiswa dalam

mengelola toko digital melalui platform TikTok Shop, sehingga

teori yang diperoleh di perkuliahan dapat dipraktikkan dalam
situasi nyata.

. Menambah wawasan mahasiswa mengenai pemanfaatan TikTok
Shop sebagai media promosi digital yang mendukung strategi
pemasaran UMKM, khususnya UMKM Zaza Bakery.

. Menganalisis proses pembuatan dan pengelolaan toko TikTok
Shop pada UMKM Zaza Bakery untuk melihat peluang, kendala,
serta strategi yang dapat diterapkan.

. Memperluas jangkauan pasar UMKM Zaaza Bakery melalui
Tiktok Shop

. UMKM Zaza Bakery secara berkelanjutan dapat meningkatkan

daya saing di pasar digital.

Manfaat KKL

Manfaat dari penyusunan laporan Kuliah Kerja Lapagan (KKL)

sebagai berikut:



1. Manfaat Teoritis

a. Menambah wawasan dan pengetahuan bagi mahasiswa
mengenai pentingnya pemanfaatan TikTok Shop dalam
strategi promosi digital untuk meperluas jangkauan pasar.

b. Menjadi sarana bagi mahasiswa untuk menerapkan konsep
dan teori yang telah dipelajari di perkuliahan secara langsung
di tempat KKL.

c. Memberikan pemahaman tentang bagaimana TikTok Shop
dapat membantu pelaku usaha dalam menarik minat
konsumen.

d. Diharapkan laporan ini dapat menjadi sumber referensi bagi
mahasiswa maupun pihak lain mengenai strategi pemasaran
digital melalui platform TikTok Shop, khususnya pada studi
kasus di UMKM Zaza Bakery.

2. Manfaat Praktis

a. Membantu UMKM Zaza Bakery dalam mengelola akun
TikTok Shop sebagai strategi pemasaran digital.

b. Memberikan pengalaman langsung kepada mahasiswa
mengenai praktik pengelolaan TikTok Shop sekaligus
menambah wawasan tentang peluang berwirausaha di era

digital.



1.3 Kuliah Kerja Lapangan (KKL)

ini dilakukan dengan prosedur dan pelaksanaan sebagai berikut:

1.3.1 Tahapan Persiapan

Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) ini dilaksanakan dalam

waktu satu bulan, persiapan yang dilakukan oleh penulis antara lain

sebagai berikut:

1.

Mahasiswa mendapatkan dosen pembimbing dan mengikuti
arahan mengenai objek yang telah di tentukan.

Mahasiswa mencari objek penelitian yang akan dilaksanakan
sesuai dengan tema yang telah di tentukan.

Mahasiswa melakukan survei lokasi pada UMKM ZAZA
BAKERY serta menjelaskan maksud dan tujuan kunjugan terkait
pelaksanaan KKL

Mahasiswa mengkonsultasikan dengan dosen pembimbing
terkait objek penelitian yang sudah dibahas, sehingga
mendapatkan keputusan bersama yaitu: “UMKM ZAZA
BAKERY” sebagai objek dilaksanakanya KKL

Mahasiswa menenui Ibu Dyah Lestari Kurniawati sebagai
pemiliki UMKM ZAZA BAKERY untuk mendapatkan izin
sebagai pelaksanaan KKL pada tempat tersebut.

Mahasiswa membagi tema dengan anggota lainya untuk judul

laporan KKL



7. Mengajukan dan mengkonfirmasi surat pengantar izin Kuliah
Kerja Lapangan kepada pemilik UMKM ZAZA BAKERY untuk

pelaksanaan KKL pada tempat tersebut.

1.3.2 Tahapan Pelaksanaan
Tahapan-tahapan dalam pelaksanaan KKL pada UMKM ZAZA
BAKERY. Berikut ini merupakan tahapan-tahapannya:
1. Minggu pertama bulan bulan Juli 2025

a. Penulis melakukan survey lokasi dan penjelasan tujuan KKL
kepada pemilik UMKM Zaza Bakery.

2. Minggu pertama bulan Agustus 2025

a. Penulis melakukan wawancara kebutuhan foto produk serta
dokumentasi proses produksi.

b. Penulis melaksanakan kegiatan foto produk.

c. Penulis melakukan review dan seleksi hasil foto produk
untuk persiapan unggah ke TikTok Shop.

3. Minggu kedua Bulan Agustus 2025

a. Penulis melakukan wawancara terkait marketplace yang
digunakan.

b. Penulis melakukan pengumpulan data produk (nama,
deskripsi, harga, berat, kategori) serta dokumen usaha
sebagai persiapan pendaftaran TikTok Shop.

c. Penulis melakukan pengecekan ulang data dan dokumen

persyaratan TikTok Shop sebelum diajukan untuk verifikasi.



4. Minggu ketiga Bulan Agustus 2025

a.

Penulis melaksanakan verifikasi akun TikTok Shop dan
mengunggah produk pertama.

Penulis menerima orderan brownies pertama di TikTok
Shop.

Penulis melakukan evaluasi terhadap harga, pemilihan
produk yang diunggah, serta penyesuaian berat produk.
Penulis melaksanakan kegiatan upload produk secara

bertahap ke TikTok Shop.

5. Minggu keempat Bulan Agustus 2025

a.

Penulis melanjutkan upload produk ke TikTok Shop.

b. Penulis melaksanakan sosialisasi dan pelatihan penggunaan

TikTok Shop kepada pemilik UMKM Zaza Bakery.

Penulis berpamitan kepada pemilik UMKM Zaza Bakery
serta menyampaikan rasa terima kasih karena sudah
memberikan kesempatan, ilmu, dan pengalaman yang

berharga.

Tabel I - 1 Rencana Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan 2025

Bulan
No. Kegiatan Agustus September Oktober
1123412341234
1. | Pelaksanaan KKl
) BAB I Pendahuluan
3. | BAB II Pembahasan
4. | BAB III Kesimpulan
5. | Penyerahan Hasil -




BAB II

PEMBAHASAAN

2.1.1 Struktur Organisasi

Menurut (Wahjono, 2022) Struktur organisasi dapat diartikan sebagai
sebuah sistem atau jaringan kerja yang mencakup tugas-tugas, sistem
pelaporan, dan komunikasi yang menghubungkan pekerjaan individu
dengan kelompok secara keseluruhan, Struktur organisasi perlu
memungkinkan pengambilan keputusan yang efektif, respons yang
sesuai terhadap lingkungan, dan penyelesaian konflik antar unit. Struktur
organisasi merupakan pembagian kerja yang menunjukkan bagaimana
fungsi atau aktivitas beraneka ragam yang dihubungkan sampai batas
tertentu, struktur organisasi juga menunjukkan tingkat spesialisasi
aktivitas kerja. Struktur organisasi dapat mengetahaui posisi dan
tanggung jawab masing — masing anggota sehingga mencerminkan sikap
profesionalisme suatu perushaan atau organisasi. UMKM Zaza Bakery
memiliki struktur organisasi yang minimalis sehingga tidak begitu
lengkap seperti perusahaan besar. Adapun struktur organisasi di UMKM

Zaza Bakery adalah sebagai berikut yaitu:

10



Pemilik

Dyah Lestari Kurniawati 11

Admin dan Pemasaran SDM Keuangan

Siti Munjinah Dyah Lestari Kurniawati Dyah Lestari Kurniawati

I
[ ] ]

Quality Control Produksi Pengiriman

Okta . Okta

Agus
. Windu =

1

2

3. Adya
4. Mimi
S. Nini

6. Hanifah

Gambar II - 1 Struktur Organiosasi UMKM Zaza Bakery

Sumber : UMKM Zaza Bakery, 2025

Berdasarkan dari Gambar II-1 dijelaskan bahwa UMKM Zaza

Bakery memiliki sebanyak 9 orang karyawan dan satu pemilik. Masing-

masing peran yang telah ditempatkan sebagai berikut yaitu:

1.

Pemilik UMKM Zaza Bakery

Pemimpin sekaligus pemilik UMKM Zaza Bakery yang memikki
tanggung jawab atas keselurahan dan keberlangsungan arah
kebijakan serta pertumbuhan perusahaan. Pada posisi ini dipegang
oleh Dyah Lestari Kurniawati. Pemilik bertanggung jawab penuh
dalam pengelolaan usaha, pengambilan keputusan strategis, serta
mengawasi jalannya seluruh bagian agar usaha berjalan sesuai
tujuan.

Bagian Admin dan Pemasaran

Bagian ini dijalankan oleh Siti Munjinah. Tugas utamanya
mengelola administrasi usaha, mencatat transaksi, serta melakukan
promosi dan pemasaran produk agar dapat dikenal lebih luas oleh

konsumen.
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3. Bagian SDM
Dipegang oleh Dyah Lestari Kurniawati. Bertanggung jawab dalam
mengatur perekrutan, pelatihan, dan pengembangan karyawan agar
kinerja tim tetap maksimal.

4. Bagian Kuangan
Bagian keuangan bertugas mengelola dan mengatur pada setiap
keluar masuknya keuangan. Dyah Lestari Kurniawati beratanggung
jawab membuat pencatatan keuangan secara berkala. Serta dapat
memastikan kuangan perusahaan dalam kondisi baik.

5. Quality Control
Quality control (pengendalian mutu) adalah bagian yang
memastikan bahwa produk yang dihasilkan memenuhi standar
kualitas yang ditentukan. Okta bertanggung jawab mengawasi
kualitas bahan baku, proses produksi, hingga produk akhir agar
sesuai standar mutu yang telah ditetapkan.

6. Bagian Produksi
Bagian produksi adalah inti dari kegiatan operasional Zaza Bakery,
yang bertugas untuk mengolah bahan baku menjadi produk jadi.
Dalam kegiatan operasional terdapat 6 orang yang terlibat yaitu :
Okta, Windu, Adya, Mimi, dan Nini,Hanifah. Bagian produksi
bertanggung jawab atas seluruh proses pembuatan produk, mulai

dari pengolahan bahan baku, produksi, hingga pengemasan.
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7. Bagian Pengiriman
Bagian pengiriman bertanggung jawab dalam pendistribusian
produk dari UMKM Zaza Bakery sampai ke tangan pelanggan tugas
ini diemban oleh Agus. Bagian pengiriman sangat penting dalam
menjaga kepuasan pelanggan dengan memastikan bahwa produk
yang sudah siap untuk dikirim dapat sampai ke konsumen dengan
aman, tepat waktu, dan dalam kondisi baik.

2.1 Gambaran Umum Perusahaan

UMKM Zaza Bakery merupakan usaha mikro kecil dan menengah
(UMKM) yang bergerak dalam bidang makanan berupa roti bakery. UMKM
Zaza Bakery milik usaha perseoragan yang berdiri sejak tahun 2021, yang
didirikan oleh Ibu Dyah Lestari Kurniawati. UMKM Zaza Bakery beralamat di
Jalan Kejayaan, Desa Muktisari, Kebumen. Ibu Dyah Lestari Kurniawati
merupakan alumni Universitas Ahmad Dahlan (UAD ) dari program studi
Farmasi dan Profesi Apoteker S1. Sejak awal berdiri UMKM Zaza Bakery
dikelola secara kekeluargaan dimulai dari lingkungan rumah dengan
pemasaran sederhana dari mulut ke mulut. UMKM Zaza Bakery pada awalnya
produknya hanya di kenal teman dan tetangga sekitar, namun dengan
seiringnya produk waktu UMKM Zaza Bakery mulai dikenal oleh masyarakat
luas. UMKM Zaza Bakery secara bertahap menambah varian produk , pada
awalnya berfokus pada membuat jenis roti roti sederhana. Kemudian UMKM
Zaza Bakery mulai menerima pesanan kue ulang tahun dan beberapa jenis kue

lainya. UMKM Zaza Bakery pada saat ini memperkerjakan 9 karyawan.
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Keberadaan UMKM Zaza Bakery memberikan kontribusi bagi
masyarakat sekitar dengan melibatkan beberapa warga lokal dalam kegiatan
operasional sehari-hari. Beberapa karyawan UMKM Zaza Bakery merupakan
warga lokal. UMKM Zaza Bakery memanfaatkan tenaga kerja dari lingkungan
sekitar sesuai dengan kapasitas yang ada. Para pekerja yang terlibat
mendapatkan pengalaman dalam proses produksi roti serta penanganan dalam
pesanan.

UMKM Zaza Bakery berusaha menjalani operasional dengan
konsisten sesuai dengan kemampuan yang telah dimiliki. UMKM Zaza Bakery
melayani kebutuhan masyarakat melalui sistem pemesanan yang sederhana dan
dapat mudah diakses. Pelanggan dapat melalukan pemesanan produk Zaza
Bakery dapat secara langsung dengan data ke lokasi usaha, maupun melalui

platfrom Whatsapp untuk kemudahan dalam koordinasi pemesananan.

2.1.2 Data Perusahaan

1. Nama Perusahaan :  Zaza Bakery

2. Bidang Usaha :  Makanan

3. Jenis Produk/Jasa : Roti

4. Alamat Perusahaan : a. Outlet 1 : JI. Kejayan No. 34 B,

Muktisari, Kebumen
b. Outlet 2 : JI. Pemuda No. 114,
Kebumen

Nomor Telepon ;08994641010



Alamat Email

Bentuk Badan Usaha

NIB

Mulai Berdiri

2.1.3 Biodata Pemilik

Nama
Jabatan
Tempat, Tanggal Lahir

Agama

Nomor Telepon
Alamat Email

Pendidikan Terakhir

apotekerdyah@gmail.com
Usaha Mikro Kecil
0811210037549

2021

Dyah Lestari Kurniawati
Pemilik
Kebumen, 05 April 1986

Islam

15

Dusun Karang Tembok, Desa

Murtirejo, Kec. Kebumen, Kab.

Kebumen
08994641010
apotekerdyah@gmail.com

apt
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2.2Problem Solve IT

2.2.1 Perencanaan Program

Zaza Bakery merupakan UMKM yang penjualannya secara
offline sudah berjalan stabil. Konsumen rutin datang langsung ke
tempat produksi untuk membeli aneka roti dan kue. Produk seperti
brownies original, brownies fudgy cokelat keju, roti krumpul, roti sisir
keju, dan roti sisir meses cokelat tetap ramai diminati. Dengan kondisi
tersebut, sebenarnya tidak ada kendala dalam penjualan offline.

Meski demikian, di era digital saat ini banyak konsumen yang
terbiasa mencari produk melalui marketplace maupun platform media
sosial. Zaza Bakery belum memiliki katalog di TikTok Shop sehingga
produk tidak bisa ditemukan oleh calon konsumen di luar wilayah
sekitar. Hal ini bukan berarti penjualan offline terganggu, tetapi
menunjukkan adanya peluang yang belum dimanfaatkan, yaitu
memperluas jangkauan pasar melalui etalase digital.
Sejalan dengan Irianto dkk. (2022), “digitalisasi UMKM menjadi
salah satu cara penting untuk meningkatkan pemasaran dan penjualan
online, terutama di wilayah pedesaan”. Namun dalam konteks KKL
ini, fokus utamanya bukan pada peningkatan penjualan online,

melainkan menambah eksposur produk agar lebih mudah dikenali.
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2.2.2 Pendekatan Problem Solving

Pendekatan problem solving yang digunakan dalam kegiatan
KKL di Zaza Bakery bukanlah berupa strategi pemasaran agresif,
melainkan pendekatan sederhana dan kontekstual yang sesuai dengan
kebutuhan UMKM. Penjualan offline yang sudah berjalan dengan
baik tidak diubah atau diganggu, melainkan tetap dipertahankan
sebagaimana biasanya. Fokus pendekatan diarahkan pada
penambahan jangkauan pasar melalui digitalisasi produk di TikTok
Shop.

Secara garis besar, pendekatan ini bertumpu pada pemahaman
bahwa kehadiran digital tidak selalu identik dengan peningkatan
penjualan online secara langsung, melainkan dapat berfungsi sebagai
media eksposur dan pengenalan merek. Dengan mengunggah produk
ke TikTok Shop, Zaza Bakery mulai hadir di ruang digital sehingga
konsumen yang mencari produk sejenis bisa menemukan brand ini
meskipun transaksi utamanya masih dilakukan secara offline.

Hal ini sejalan dengan pendapat Asshidqi (2023) yang
menyatakan bahwa “TikTok Shop memberikan peluang besar bagi
UMKM karena mampu memperluas visibilitas produk melalui
promosi visual yang dikombinasikan dengan fitur belanja online
Dengan demikian, pendekatan problem solving yang dipilih dapat
dikatakan relevan, realistis, dan sesuai kapasitas UMKM yang masih

dalam tahap awal digitalisasi.
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Penggunaan TikTok Shop tidak hanya terkait dengan hiburan
tetapi juga berpotensi mempengaruhi aktivitas perekonomian
khususnya usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) lokal.
Kehadiran TikTok Shop memberikan dampak signifikan terhadap
cara UMKM lokal memasarkan produk dan berinteraksi dengan
konsumen. TikTok Shop muncul sebagai tren baru yang
menggabungkan kecanggihan teknologi dengan kreativitas dalam
format video pendek, menciptakan pengalaman unik dalam berbelanja
secara online. TikTok Shop, dengan basis pengguna aktif yang besar
dan fitur-fitur interaktifnya, hadir sebagai salah satu solusi yang
menjanjikan bagi UMKM untuk memperluas jangkauan pasar dan
meningkatkan pendapatan mereka. Banyak orang menggunakan
aplikasi  TikTok  untuk  menyampaikan informasi  atau
mengekspresikan diri secara kreatif. Lebih mudah untuk memberikan
pengetahuan dan dapat merangsang individu yang menonton, meniru,
atau berbagi film dan musik/lagu yang ditampilkan dalam program
ini. Banyaknya masyarakat Indonesia yang rutin menggunakan
internet, menciptakan pangsa pasar yang menjanjikan bagi
manajemen untuk mengiklankan produk/usahanya di media sosial,
khususnya TikTok (Dewa & Safitri, 2021).

Kehadiran TikTok Shop memberikan berbagai keunggulan bagi
UMKM, mulai dari kemudahan dalam menciptakan konten

pemasaran yang menarik melalui format video pendek, hingga
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integrasi langsung dengan sistem pembayaran dan pengiriman.
Platform ini juga menawarkan berbagai fitur promosi dan analitik
yang memungkinkan UMKM untuk memahami performa penjualan
dan perilaku konsumen mereka dengan lebih baik. Menurut Afiah, et
al. (2022) Tiktok Shop untuk media Promotion merupakan sarana
promosi yang efektif untuk meningkatkan pendapatan dan penjualan

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis
SWOT, yaitu suatu metode analisis strategis yang digunakan untuk
mengevaluasi kekuatan (Strengths), kelemahan (Weaknesses),
peluang (Opportunities), dan ancaman (Threats) yang dihadapi oleh
usaha. Melalui analisis SWOT, hal ini dilakukan sebagai upaya
strategi pemasaran yang relevan dan dapat mendukung

pengembangan usaha secara berkelanjutan.

2.2.3 Analisis Metode SWOT Pembuatan Tiktok Shop

1.

Implementasi digitalisasi melalui TikTok Shop dilakukan
dengan melakukan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) sebagai metode evaluasi strategis terhadap
kondisi internal dan eksternal UMKM Zaza Bakery. Analisis SWOT
menjadi dasar dalam memberikan pelatihan singkat kepada pemilik
UMKM Zaza Bakery agar mampu memahami potensi dan tantangan
dalam pengelolaan toko digital secara mandiri. Berikut merupakan
tahapan-tahapan dalam analisis SWOT yaitu:

Strengths (Kekuatan)
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Produk yang dihasilkan oleh UMKM Zaza Bakery memiliki cita
rasa khas dan kualitas yang terjaga, terutama pada varian roti dan
brownies yang menjadi favorit konsumen. Selain itu, Zaza Bakery telah
memiliki pelanggan tetap dan loyal yang rutin melakukan pembelian
secara offline, menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi terhadap
produk. Dari sisi branding, usaha ini juga telah memiliki hak merek
resmi (IDM001114750) yang menambah kredibilitas dan kepercayaan
konsumen terhadap produk yang ditawarkan.

Proses produksi yang dijalankan pun sudah stabil dengan
dukungan karyawan berpengalaman, sehingga mampu menjaga
konsistensi hasil produksi. Tak hanya itu, pemilik UMKM Zaza Bakery
menunjukkan semangat belajar yang tinggi dan keterbukaan terhadap
inovasi digital, yang menjadi modal penting dalam menghadapi
perkembangan teknologi dan persaingan di era digitalisasi.

Weaknesses (Kelemahan)

Meskipun UMKM Zaza Bakery memiliki potensi yang besar,
namun UMKM Zaza Bakery masih menghadapi beberapa kelemahan
yang perlu diperhatikan. Pada saat ini UMKM Zaza Bakery belum
memilik tenaga khusus yang secara rutin mengelola promosi dan
penjualan online, sehingga aktivitas digital belum berjalan secara
optimal. Selain itu, kemampuan digital pemilik dan karyawan masih
terbatas, khususnya dalam hal pengoperasian platform e-commerce dan

strategi pemasaran digital.
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Dari sisi teknis, peralatan dokumentasi dan pencahayaan produk
masih sederhana, yang menyebabkan kualitas foto produk belum
maksimal untuk menarik perhatian calon konsumen di platform
online. UMKM Zaza Bakery belum adanya sistemyang integrasi antara
data penjualan offline dan online. Sehingga proses pencatatan serta
analisis penjualan menjadi kurang efisien.

Opportunities (Peluang)

UMKM Zaza Bakery memiliki prospek pengembangan usaha
yang cukup besar di era digital saat ini. 7rend belanja online yang terus
meningkat di kalangan masyarakat, termasuk untuk produk makanan
rumahan, membuka kesempatan bagi UMKM Zaza Bakery dalam
memperluas jangkauan pasar. Selain itu, platform TikTok Shop
menyediakan sistem promosi visual yang interaktif dan menarik,
sehingga mampu menarik perhatian konsumen baru. Dukungan
pemerintah terhadap program digitalisasi UMKM, seperti sosialisasi dan
pelatihan serta sertifikasi produk dapat menjadi peluang penting untuk
meningkatkan kapasitas dan daya saing usaha.

UMKM Zaza Bakery berpotensi menjalin kolaborasi dengan
konten kreator lokal maupun program kuliner daerah guna memperkuat
promosi dan eksposur merek. Pada kedepanya UMKM Zaza Bakery
memiliki peluang ekspansi ke berbagai marketplace lain seperti

ShopeeFood, GoFood, dan Tokopedia, yang dapat memperluas saluran
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penjualan sekaligus meningkatkan visibilitas produk di berbagai
platform digital.
Threats (Ancaman)

UMKM Zaza Bakery menghadapi berbagai tantangan yang
perlu diperhatikan dalam menjalankan pemasaran digital. Salah satu
ancaman utama adalah persaingan dengan banyak brand roti dan kue
lain di media sosial yang menawarkan produk serupa dengan harga
kompetitif, sehingga menuntut UMKM Zaza Bakery untuk terus
menjaga kualitas dan keunikan produknya. Selain itu, perubahan
algoritma TikTok dapat memengaruhi tingkat visibilitas produk di
platform tersebut, yang berdampak pada jangkauan promosi. Aktivitas
pemasaran digital juga sangat bergantung pada ketersediaan jaringan
internet yang stabil, sehingga gangguan koneksi dapat menghambat
pengelolaan toko online. Sementara itu, keterbatasan waktu pemilik
untuk mengelola toko digital secara rutin juga menjadi tantangan
tersendiri dalam menjaga konsistensi aktivitas promosi dan pelayanan
pelanggan secara online.

Sebagai tindak lanjut dari hasil analisis dengan metode SWOT,
dilakukan pelatihan singkat kepada pemilik UMKM Zaza Bakery, Ibu
Dyah Lestari Kurniawati, dengan tujuan meningkatkan kemampuan
dalam mengelola toko digital secara mandiri. Pelatihan ini mencakup
beberapa materi penting, dimulai dari pengenalan TikTok Shop Seller

Center, meliputi proses pembuatan akun, pengaturan profil toko, hingga
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cara mengunggah produk dengan tampilan profesional. Pemilik juga
dilatih untuk menyusun deskripsi produk yang menarik dan SEO-
friendly, agar produk Zaza Bakery lebih mudah ditemukan oleh calon
konsumen di hasil pencarian. Selain itu, dilakukan simulasi transaksi
dan pengelolaan stok guna memastikan pemilik memahami alur pesanan
dan dapat mengelola penjualan dengan baik. Tak kalah penting,
pelatihan juga mencakup strategi interaksi dengan pelanggan, seperti
cara membalas chat dengan sopan, menangani ulasan secara profesional,
serta menjaga rating toko agar tetap positif. Dengan adanya pelatihan
ini, diharapkan pemilik Zaza Bakery memiliki kemampuan adaptasi
digital yang baik, sehingga dapat mengoptimalkan penggunaan TikTok
Shop sebagai media promosi dan perluasan pasar secara berkelanjutan.
2.2.4 Teknik problem solving
Teknik problem solving yang diterapkan dalam kegiatan ini
lebih menekankan pada aspek teknis operasional yang dapat langsung
dipraktikkan oleh pemilik UMKM. Tahapan yang dilakukan antara
lain:
1. Membuat akun seller TikTok Shop: Akun resmi didaftarkan
agar Zaza Bakery memiliki akses sebagai penjual terverifikasi.
Hal ini penting untuk memastikan bahwa produk yang diunggah

tampil profesional dan dapat dipercaya oleh calon konsumen.
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2. Dari banyak varian produk, dipilih lima produk yang dianggap
paling mewakili identitas Zaza Bakery, yaitu Brownies Original
Premium, Brownies Fudgy Cokelat Keju, Roti Krumpul, Roti
Sisir Keju Lumer, dan Roti Sisir Meses Cokelat. Pemilihan ini
berdasarkan popularitas produk di pembelian offline dan daya
tarik visual produk.

3. Mengambil foto produk: Pemotretan dilakukan dengan
pencahayaan sederhana namun cukup untuk menonjolkan
tekstur, warna, dan bentuk produk. Foto yang baik akan
meningkatkan kredibilitas katalog produk.

4. Menyusun deskripsi produk: Setiap produk dilengkapi dengan
deskripsi yang singkat, jelas, namun tetap menarik. Deskripsi
memuat keunggulan produk, bahan utama, serta keistimewaan
yang membedakan dari produk sejenis.

5. Menetapkan harga dan stok: Harga disesuaikan dengan harga
penjualan offline agar konsistensi terjaga. Stok ditetapkan
dalam jumlah tertentu untuk menunjukkan kesiapan pasokan.

6. Mengunggah produk ke TikTok Shop: Setelah seluruh data siap,
produk diunggah satu per satu hingga membentuk katalog

digital resmi Zaza Bakery.
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2.2.5 Implmentasi Solusi
Berdasarkan hasil SWOT Implementasi solusi diwujudkan
melalui penyusunan etalase digital pada TikTok Shop. Dapat
disimpulkan bahwa Zaza Bakery membutuhkan TikTok Shop untuk
memperluas jangkauan pemasaran melalui etalase digital yang mudah
diakses konsumen. Kekuatan utama (produk berkualitas dan pelanggan
loyal) menjadi dasar untuk membangun kehadiran digital yang kredibel,
sementara kelemahan (minimnya promosi online) dijawab melalui
pelatihan dan pengelolaan akun TikTok Shop. Dengan demikian,
penggunaan TikTok Shop dipilih sebagai bagian dari solusi strategis
hasil analisis SWOT, bukan sebagai implementasi akhir. Tujuannya
UNTUK membangun digital presence yang kuat agar merek Zaza
Bakery lebih dikenal luas, sekaligus menyiapkan fondasi untuk
pengembangan penjualan online di masa mendatang
Kegiatan berfokus pada pengunggahan produk sebagai katalog resmi
tanpa strategi promosi lain dengan tujuan utama menambah jangkauan
pasar agar produk Zaza Bakery mudah ditemukan oleh calon konsumen
di ranah digital. Setiap entri produk memuat foto yang jelas, deskripsi
singkat, harga yang konsisten dengan penjualan di tempat produksi,
kategori yang tepat, serta ketersediaan stok. Adapun lima produk yang
diunggah adalah sebagai berikut:
Brownies Original Premium, Brownies Fudgy Cokelat Keju, Roti

Krumpul, Roti Sisir Keju Lumer, Roti Sisir Meses Cokelat.
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Implementasi ini tidak dimaksudkan untuk mendorong transaksi
online secara langsung, melainkan menghadirkan keberadaan digital
(digital presence) yang kredibel sebagai pijakan awal perluasan
jangkauan pasar. Dengan demikian, pola penjualan offline yang sudah
stabil tetap terjaga, sembari membuka akses informasi produk bagi

audiens yang terbiasa mencari melalui platform digital.

2.2.6 Pengujian dan validasi Solusi

Pengujian dilakukan untuk memastikan produk yang telah
diunggah ke TikTok Shop tampil sesuai dengan informasi yang
direncanakan. Proses pengujian dimulai dengan membuka etalase digital
Zaza Bakery melalui akun seller. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
seluruh produk yang diunggah muncul di etalase toko dengan informasi
lengkap berupa foto, deskripsi, harga, kategori, dan stok. Selain itu,
dilakukan simulasi checkout dengan memasukkan produk ke keranjang
belanja untuk memastikan sistem berfungsi normal. Seluruh proses
berjalan dengan baik tanpa kendala teknis.

Akan tetapi, ketika dilakukan pencarian dengan kata kunci
sederhana seperti “brownies Zaza” atau “roti sisir keju”, produk belum
sepenuhnya tampil pada hasil pencarian umum di TikTok Shop. Hal ini
dapat dipahami karena algoritma TikTok biasanya membutuhkan waktu
untuk mengindeks produk baru sehingga bisa terlihat optimal di hasil
pencarian. Dengan demikian, meskipun visibilitas produk di pencarian

masih terbatas, produk tetap dapat diakses langsung melalui etalase toko.
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Tahap validasi kemudian dilakukan bersama pemilik UMKM
dengan mengecek kesesuaian antara data katalog dan kondisi nyata di
tempat produksi. Hasil validasi menunjukkan bahwa harga produk
konsisten dengan harga offline, deskripsi sesuai dengan karakteristik
produk  sebenarnya, dan jumlah stok yang ditampilkan
merepresentasikan ketersediaan aktual di lapangan. Dngan demikian,
katalog digital ini dinyatakan valid dan layak digunakan sebagai etalase
resmi Zaza Bakery.

Berdasarkan pengujian dan validasi yang dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa implementasi solusi berhasil. Produk telah tersedia
di TikTok Shop, informasi sesuai dengan kondisi nyata, dan meskipun
belum sepenuhnya muncul di hasil pencarian umum, etalase digital tetap
memberikan manfaat sebagai langkah awal memperluas jangkauan
pasar. Sejalan dengan Nalanda Institute (2024), “kehadiran TikTok Shop
dapat meningkatkan peluang pemasaran UMKM walaupun implementasi
awalnya sederhana” .
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Gambar II - 2 Tampilan Salah satu produk di etalase Zaza Bakery



BAB III

KESIMPULAN DAN SARAN

3.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) yang telah

dilaksanakan di UMKM Zaza Bakery, dapat diambil beberapa kesimpulan

sebagai berikut:

a. Pendekatan SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
digunakan sebagai dasar dalam menentukan arah dan teknik solusi yang
tepat untuk menyelesaikan permasalahan keterbatasan jangkauan
pemasaran di UMKM Zaza Bakery.

b. Hasil analisis SWOT menunjukkan bahwa solusi yang paling relevan adalah
memperluas jangkauan promosi dan pemasaran melalui digitalisasi
menggunakan platform TikTok Shop.

c. Implementasi kegiatan KKL dilakukan dengan pelatihan pengunggahan
produk ke TikTok Shop, yang bertujuan untuk meningkatkan kemampuan
pemilik dalam
mengelola toko digital secara mandiri melalui smartphone.

d. Pemilik UMKM, Ibu Dyah Lestari Kurniawati, telah mampu melakukan proses
pengunggahan produk secara mandiri, mulai dari memilih foto, menulis
deskripsi produk, menetapkan harga, hingga memperbarui stok di aplikasi

TikTok Shop Seller Center.
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3.2 Saran
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Bagi penulis, kegiatan ini memberikan pengalaman praktis dalam menerapkan
konsep problem solving dan pendekatan SWOT secara langsung pada kasus

nyata di bidang pemasaran digital UMKM.

UMKM Zaza Bakery diharapkan dapat melanjutkan pengelolaan akun TikTok
Shop secara mandiri, dengan memperbarui foto, deskripsi, harga, dan stok

produk secara rutin agar toko tetap aktif dan menarik bagi konsumen.

. UMKM Zaza Bakery disarankan untuk memanfaatkan fitur Live TikTok Shop

sebagai promosi interaktif. Saat siaran, pemilik dapat memperkenalkan produk
dan menampilkannya di keranjang kuning agar penonton bisa langsung melihat
dan membeli.

UMKM Zaza Bakery disaran kan mengaktifkan program Affiliate TikTok

Shop
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Lampiran 1 Surat Permohonan izin KKL

UNIVERSITAS PUTRA BANGSA

Kampus Pusat : J1. Ronggowarsito 18 Pejagoan Kebumen, Telp. 0287-384011
Kampus Dua : JI. Raya Buntu - Gombong KM 05 Kemranjen Banyumas, Telp. 0287-5296662

No : 88/Rek/KKL/ENVIN2025 Kebumen, 09 Juli 2025
Lamp : -

Hal : PERMOHONAN IZIN KULIAH KERJA LAPANGAN

Kepada

Yth. Pimpinan Zaza Bakery
JI. Kejayan No.34 B, Muktisari, Kebumen
di Tempat

Dengan hormat,
Puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa atas limpahan rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua

Sehubungan dengan pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan ( KKL ) untuk mahasiswa Universitas Putra
Bangsa, kami memohon izin agar mahasiswa kami dapat melakukan Kuliah Kerja Lapangan di
instansi/perusahaan yang Bapak/Ibu pimpin. Tujuan dari mata Kuliah Kerja Lapangan ini adalah agar
mahasiswa kami dapat mengetahui praktik-praktik bisnis/managerial secara nyata. Selanjutnya kami
menerangkan bahwa:

Nama NIM Fakult I Program Studi No HP
Dana Riyadi 220202626 |Sains dan Teknologi |Ilmu Komputer  |088221319983
Arrizal Wildan Solehudin 220202623 |Sains dan Teknologi ||Imu Komputer 085600896381
Dwi Nur Azizah 220202630 |Sains dan Teknologi |Ilmu Komputer 0885410570600
Dewi Saputri 220202628 |Sains dan Teknologi [Ilmu Komputer  |0895378237973

Adalah benar mahasiswa Universitas Putra Bangsa yang akan melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan di
instansi/perusahaan yang Bapak/lbu pimpin. Kami mewajibkan mahasiswa mengunjungi
instansi/perusahaan yang Bapak/lbu pimpin untuk melakukan wawancara dan pengumpulan data
selama 1 bulan mulai tanggal 01 Agustus 2025 s.d 30 September 2025.

Demikian permohonan ini kami sampaikan. Atas izin dan kesediaan Bapak/lbu untuk membantu dan
membimbing mahasiswa yang bersangkutan di dalam melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan tersebut,
kami ucapkan terima kasih.

UNIVERSITAS PUTRA BANGSA
REKTOR

Dr. Gunarso Wiwoho, S.E., M.M.

NIDN. 0612087501
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Lampiran 2 Surat Pernyataan Kesediaan Menjadi Tempat KKL

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI TEMPAT
KULIAH KERJA LAPANGAN (KKL)

Kepada
Yth. Ketua Program Studi 1212, /720
Universitas Putra Bangsa

Di Tempat

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Duydn leskart - ¢

Nama e R L T ) - Y
Jabatan el
Instansi/Perusahan ... 2%k bat“ e N T
Alamat v MUH' .Sf‘.r.‘.. s G‘ \Ce)agan o s 5"’ B , t(’b“m(’n s
Nomor HP / WA Sam s OQ()(H("' B0 MY s o o v s 0 e B A b

34

Menyatakan bersedia menjadi tempat Kuliah Kerja Lapangan (KKL) bagi mahasiswa Universitas

Putra Bangsa Tahun Akademik 2024-2025.

Demikian agar surat pernyataan ini dapat digunakan sebagaimana mestinya.

1 -07- 20725

Kebumen, . !> 7.5 ... 0 .

Yang menyatakan,

Pyanh Lastory. k-



Lampiran 3 Surat Pernyataan Kesediaan Unggah Video KKL

SURAT PERNYATAAN
KESEDIAAN UNGGAH VIDEO DOKUMENTASI KKL
PADA KANAL YOUTUBE

Kepada
Yth. Ketua Program Studi 1100, K21 PWCQr
Universitas Putra Bangsa

Di Tempat

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama s PN oo s wi anmmens s esnn wan moe R s st e e o008 B WEE 8
Jabatan S QC ‘.1\.|P‘.\c ................................................
Instansi/Perusahan ;. 292, Bc' \CNB ....................................

Alamat En mu}“ﬂ"r‘ 34 b .. MUkWOH : \/@”mm ...............
Nomor HP / WA 0&99%‘“0'0 .......................................

Menyatakan bersedia dokumentasi video KKL pada Instansi/Perusahan milik saya untuk

diunggah pada kanal youtube mahasiswa Universitas Putra Bangsa scbagai luaran KKL.

Demikian agar surat pernyataan ini dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Kebumen, . S .Y T

Yang menyatakan,

—

Duoh Lo Yol -k
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Lampiran 4 Nomor Induk Berusaha (NIB)

PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
NOMOR INDUK BERUSAHA: 0811210037549

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang, Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Nomor Induk Berusaha

(NIB) kepada:

1. Nama Pelaku Usaha
2. Alamat

3. Nomor Telepon Seluler
Email

: DYAH LESTARI KURNIAWATI

: DK. KARANGTEMBOK, Desa/Kelurahan Murtirejo, Kec. Kebumen, Kab.
Kebumen, Provinsi Jawa Tengah

1 +628994641010

: apotekerdyah@gmail.com

4. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia : Lihat Lampiran

(KBLI)
5. Skala Usaha

: Usaha Mikro

NIB ini berlaku di seluruh wilayah Republik Indonesia selama menjalankan kegiatan usaha dan berlaku sebagai hak akses
kepabeanan, pendaftaran kepesertaan jaminan sosial kesehatan dan jaminan sosial ketenagakerjaan, serta bukti pemenuhan
laporan pertama Wajib Lapor Ketenagakerjaan di Perusahaan (WLKP).

Pelaku Usaha dengan NIB tersebut di atas dapat melaksanakan kegiatan berusaha sebagaimana terlampir dengan tetap
memperhatikan ketentuan peraturan perundang-undangan.

NIB ini merupakan perizinan tunggal yang berlaku sebagai:

1. Persetujuan penggunaan tanda Standar Nasional Indonesia (SNI) berdasarkan pernyataan mandiri pelaku usaha dan setelah
memperoleh pembinaan dan/atau pendampingan dari Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah; dan

2. Sertifikasi jaminan produk halal berdasarkan pernyataan mandiri pelaku usaha dan setelah memperoleh pembinaan dan/atau
pendampingan Proses Produk Halal (PPH) dari Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah,

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Diterbitkan di Jakarta, tanggal: 8 November 2021
Perubahan ke-2, tanggal: 23 Maret 2022

Menteri Investasi dan Hilirisasi/
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
&

Ditandatangani secara elektronik

Dicetak tanggal: 12 November 2024

Pelaku Usaha.

Daiam hat terjadi

Dokumen inj telah dit

1. Dokumen ini i sistem OSS data dari Pelaku Usaha, tersimpan dalam sistem O8S. yang menjadi tanggung fawab
P | Balai
ini akan dilakuk 7 i s Sertifikasi
secara /9 sertifikat vang oleh BSrE-BSSN. A} Elektronik
dapat dip melalui sistem OSS menggunakan hak akses

Nwh

Data lengkap Perizir
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
LAMPIRAN
NOMOR INDUK BERUSAHA: 0811210037549

Lampiran berikut ini memuat daftar bidang usaha untuk:
. Tingkat Perizinan Berusaha
No, Kode KBLI Judul KBLI Lokasi Usaha Risiko Tor Status Keterangan
1 (10710 Industri Jalan Kejayan, Desa/Kelurahan Rendah NIB Terbit -
Produk Roti [Muktisari, Kec. Kebumen, Kab.
Dan Kue Kebumen, Provinsi Jawa Tengah
Kode Pos: 54317
Usaha Mikro berjalan sejak:
November 2024
2 10710 Industri JI. KEBUMEN BARU MUKTISARI  |Rendah NIB Terbit -
Produk Roti [03/05, Desa/Kelurahan Muktisari,
Dan Kue Kec. Kebumen, Kab. Kebumen,
Provinsi Jawa Tengah
Kode Pos: 54317

1. Dengan ketentuan bahwa NIB tersebut hanya berlaku untuk Kode dan Judul KBLI yang tercantum dalam lampiran ini.

2. Pelaku Usaha wajib memenuhi persyaratan dan/atau kewajiban sesuai Norma, Standar, Prosedur, dan Kriteria (NSPK)

Kementerian/Lembaga (K/L).

3. Pengawasan pemenuhan persyaratan dan/atau kewajiban Pelaku Usaha dilakukan oleh Kementerian/Lembaga/Pemerintah

Daerah terkait.
4. Lampiran ini merupakan bagian tidak terpisahkan dari dokumen NIB tersebut.

1. Dokumen ini i sistem OSS data dari Pelaku Usaha, tersimpan dalam sistem OSS, yang menjadi tanggung jawab

Pelaku Usaha. 4 Balai
2 Dalam hal terjadi kekeli isi ini akan dilak ik if i
3. Dokumen ini telah i secara sertifikat ik yang oleh BSrE-BSSN. \

4. Data lengkap Perizinan dapat dip melalui sistem OSS menggunakan hak akses.

Sertifikasi
Elektronik
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Lampiran 5 Sertifikat Merek

REPUBLIK INDONESIA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

SERTIFIKAT MEREK

Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia atas nama Negara Republik Indonesia berdasarkan
Undang-undang Nomor 20 Tahun 2016 Tentang Merek, memberikan hak Merek kepada:

Nama dan alamat . Dyah Lestari Kurniawati
Pemegang Merek Dk Karangtembok Rt 01 / Rw 05 Murtirejo, Kec.
Kebumen,
Kabupaten Kebumen, Jawa Tengah,
Indonesia
Tanggal Penerimaan . 30 Desember 2022
Nomor Pendaftaran : IDM001114750
Etiket Merek
@ ZAZA ‘Bakery

Perlindungan hak atas Merek tersebut diberikan untuk jangka waktu 10 (sepuluh) tahun terhitung
sejak tanggal penerimaan sampai dengan tanggal 30 Desember 2032, dan jangka waktu
perlindungan itu dapat diperpanjang. (Pasal 35)

Sertifikat merek ini dilampiri dengan contoh merek dan jenis barang/jasa yang tidak
terpisahkan dari sertifikat ini.

a.n. MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
DIREKTUR JENDERAL KEKAYAAN INTELEKTUAL
u.b
DIREKTUR MEREK DAN INDIKASI GEOGRAFIS

rniaman Telaumbanua, S.H., M.Hum
NIP: 197501132001121001

Signed by ¢ Administrasi Permohonan K1
on 20230831 14:08:25
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Lampiran 6 Surat Pengajuan Judul Laporan Kuliah Kerja Lapangan

PENGAJUAN JUDUL
LAPORAN KULIAHN KERJA LAPANGAN (KKL)

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:
Nama :Arrizal Wildan Solchudin
NIM 1220202623

Program Studi :Ilimu Komputer

dengan ini mengajukan judul Laporan KKL;

“PEMANFAATAN TIKTOK SHOP SEBAGAl MEDIA PROMOSI DIGITAL PADA
UMKM ZAZA BAKERY"

Demikian permohonan judul Laporan KKL ini saya buat, Atas perhatian dan kebijaksanaan
Bapak/Ibu, saya mengucapkan terimakasih.

Kebumen, 27 Oktober 2025

Mahasiswa Dosen Pembimbing

id, S.Kom, M.Kom.)
: 0619129003

(Arrizal Wildan Solehudin) (Awaludin
NIM : 220202623 NID!

39



Lampiran 7 Kartu Bimbingan Penulisan Laporan KKL

" [JJEROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER / INFORMATIKA
\\\%@;ﬁ? UNIVERSITAS PUTRA BANGSA

Kampun Moot | 1, ReygErwarsito 10 Pojagonn Kalwmen, Telp. 0207-204011
Wanpa Do J1, Ragn Ronto « KM OB ¥ Telp 0202-6296062

KARTU BIMBINGAN PENULISAN LAPORAN KKL
PROGRAM STUDI SARJANA ILMU KOMPUTER

Nama Mahnsi . ARMZAL \WILDAN  SoLEHUDIY
NIM . Jn010Le 23
Judul KKL . QEMINEAMTAN Tk TOF SHOP | SEBaca f MEP)A, F@ MOS|

DiGHL $AoA UM EM 2 424 BBy
Pembimbing KKL  :Awalassn. Ak, S E8Mm M- Fone 7

.........................................

No. Tanggal Materi bimbingan Tanda Tangan
Pembiﬁ;ing

3 |31 90 202 | Wonsukasi Topye kEL y/

2 | BMustus lis| funlmaien Jedese Faglompolc

3 |is pusus s Logam pogs don avatuast A/ﬁ‘

A [emanesinr | | gopu groges don cvtluna$s ///'

§ | 25qkeba] Lateon r4CS dm Bmbinge 7/

7

Kebumen,. 27,068 (" 2025~
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Lampiran 8 Kartu Bimbingan KKL

UNIVERSITAS PUTRA BANGSA

Pusat )1 R 10 Pejagnan Keb , Telp 0207 104011
Kampus Dus 1 )1 Raya Banta - R KM 0% K ] Telp 0202-%29%602

M

KARTU BIMBINGAN KEGIATAN KKL
PROGRAM STUDI SARJANA ILMU KOMPUTER

Nama Mahasiswa :..A('.ﬂz‘s.\\....W.\.‘.;\.‘.’!‘.....S.Ol.f.h.\h\.i “
NIM D RANOBOLGR

Judul KKL CREMANTAATAV. TICTO. . SHo T, Ceppgal MEPIA
‘..Q.komns4..91..Q.!IA.I.....!?i.‘.Q.A..MM.‘SM..ZZAZA...H.AKSE.)’

o “D\NT PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER / INFORMATIKA
(D)

\ '!*»\:
NS

No. Tanggal Materi bimbingan Tanda Tangan

Pembimbing

\¥ 4l 202 [Suqvey \0¥aST A #n Selason 4ujun ke

wawdncara Kby F r ¥
O\ Aqusirus 2025 Lafmn Pr‘-;?? ?,,—,,3‘,‘&;?, b

09 Poptus 2026) Foro Qeolu\e

b foyesir dencyy gt Soim o Ene
o8 daugius wmﬁ?wt\ ““."""’-“t Y g alan
o ERAE e e

\S AOPSHSaas 9;5‘2‘31—« ;-‘};o ‘ﬁ 2o dan 32\ wmen fersYoraean

V-rarast NIk Susp don ufiogd Pradur
20 Pekusias thama v ir ey

9.\ AqPSKIS LIS | encetnar \ 17% bOuies” yivVape Swey :

; Ruraednon o ' Bmie, -0,
0 |25 apsies ”“'..‘:&“::n\ B upah &M““ : &qi\‘if.\.m

L6 Asteszas y P1O01 Yroduk ke biedole Shop

_—\_’qw%\\v’—bv"p—

27 AN S uPloal @rayule e Stk Shop
28 heysius |floa) Podur e betsre Swop
\A QOIA")\‘S““SYA": SoSmlisasy TreTok S Hop

Pl il
« v =

L 44| 4 24 A

A

Kebumen 5"/&/""‘

Pembimbing

=t

Db teraci e
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Lampiran 9 Lokasi UMKM Zaza Bakery

= ZAZA BAKERY ¥4 Restoran terdekat I Hotel / (@ Rekomendasi aktivitas Y Bar & Kopi & Bawapulang ¥ Minimarket HH @

Disimpan % (v) \P/ o
o © xost sumber wama @ warung Mas Arif
Terbaru © Kost Putri Griya Poniyah
ZAZA BAKER
Kebumen 48 (15) @) RM BUKITGLORY 02 W) Nasi Gore
Toko Roti &= .
) @ Rumah Makan Dahayu 4
m—) Ringkasan Menu Ulasan Tentang < i 9
Pulau —_— i | -
Jawia e
° [o) ® 2] < || RSUD sodieman )
Mushola RSUD
. o | '
Teknol. (i ZAZA BAKERY (i)
v Bawa pulang v Antar tanpa bertemu > =
PEMPEK PALEMBANG oy HER A
Tampilka WONG KITO o
n lainnya W t

@ 8M25+3Q5 jalan kejayan nmr 34 B, Muktisari,
Kec. Kebumen, Kabupaten Kebumen, Jawa |

@

Tengah 54317 | +

D . 0899-4641-010 =
Dapatkan & i G M 2
splikasi 3. 7MX7+Q5 Muktisari, Kabupaten Kebumen, Jawa 2 ogle Maps -

Datapeta ©2025  Indonesia  Persyaratan  Proast  KInim Masukan Prouk 20 ket

Tannsh

https://maps.app.goo.gl/e85NzU248K4vrMd68

Lampiran 10 Foto Produk Tiktok Shop

ID: 1732256537579128536 (3 ID: 1732339046714017496 (J +, Optimize

Brownies Fudgy Cokelat Keju e | Brownies Original Premium -
— Enak Lembut Nagih

Coklat Lembut Fresh Zaza B...
@ Rp54.000 ﬁ Rp54.000
Stock: 100 Stock: 100

Createad  Duplicate  Price/Stock ©

Create ad Duplicate  Price/Stock @

ID: 1732330979547645656 () +, Optimize ID: 1732323844866279128 ()
Krumpul Manis — Roti Lembut Roti Krumpul Coklat Keju
Tabur Gula Lumer
Rp24.000 Rp28.500
Stock: 100 ‘ Stock: 100
Createad Duplicate  Price/Stock (4 =+ Createad Duplicate  Price/Stock (4
ID: 1732340836834117336 (3 +, Optimize
ID: 1732341429932492504 (3 +. Optimize

Roti Sisir Meses Cokelat

Roti Sisir Keju Lumer — Zaza Empuk & Enak - Roti Home...

Bakery
Rp11.500 Rp11.000
Stock: 100 Stock: 100

2 6 @ a

Create ad Duplicate Price/Stock © ---  Createad Duplicate  Price/Stock (4


https://maps.app.goo.gl/e85NzU248K4vrMd68
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Lampiran 11 Menambahakan produk Tiktok Shop

5400 40O - aillall 5400 40© - il all B @D
5490 4 © - aillatl | @
(6 < Edit Product < Edit Product
wm ZAZA KEBUMEN I\
@ Daily overview 5 Choose platform * Category
Updated 27/10, 05:49 AM (GMT+07:00) Food & Beverages > Fresh & Fr... > Pastries >
* Publish on ®

RpO 0 1 i
TikTok Shop and Tokopedia > PR
Revenue Orders Visitors G * Description @

Brownies fudgy spesial dari ZAZA KEBUMEN,

& Tasks Basic information dibuat dari cokelat pilihan dengan tekstur lembut,
lumer di mulut, dan topping keju gurih yang bikin
Great job! You're all caught up. rasanya makin istimewa.

* Product image ®
9 v Rasa cokelat pekat & moist

o N X v Manis pas, nggak bikin enek
@ Missions & rewards g & .q l& ” v Topping keju gurih bikin nagih
a ] {

[ wain image | < v Fresh baked setiap hari

Publish 2 E-Commerce Short Videos ¢ Cocok banget jadi camilan keluarga, teman ngopi,
that Last for 10 seconds for Product... c Ange) Jack 0 g8, 90pl
atau hadiah manis untuk orang tersayang.
& Rp300 rb in vouchers ] Sekali coba, pasti jatuh cinta! % «
22 days left 2
* Product name ©@47 E\ Add images in your description to attract
i + customers
Brownies Fudgy Cokelat Keju — Enak Lembut
Nagih
+., Al optimize
B2 Shoppable videos > +, Al optimize
Video @
3 Returns > * Category &
Food & Beverages > Fresh & Fr... > Pastries >
44 Product opportunities >

&)

6 0 g ©

Home Products Orders Chat Settings
S5MNOAO - aill il 541040 - il ll = GD 54340 @ - I
< Edit Product < Edit Product &< QCari a2 tp
* Condition iy L -
(® New Secondhand *Retail Price (Rp) 54.000

C *Stock wooc

Product attributes NEDECTTE

* Shelf Life
7 Days > L
Shipping
* Storage Type
Cupboard > Cash on Delivery @

XTRA D

Gratis Ongkir*

Select Ingredient Feature * Shipping insurance @

rRp54.000
(o] ik Halal Bebas Kafei
e =has haen ] (® Mandatory Optional

2 Beli Rp80rb, diskon Rp30rb >
) & . Brownies Original Premium - Coklat R
More attributes > Weight with package Lembut Fresh Zaza Bakery
500 g v

3D Pengiriman gratis Dijamin tiba paling lambat

200g 1000g 2000g 50009 pada 28-29 Okt

Dapatkan voucher senilai min. Rp25K jika >
Sales information pesanan terlambat tiba ®

Package Dimensions > .
Ongkir: Rp7566

Offering different options?
@ Pembatalan Mudah - Dukungan TikTok Sho... >

Update Update e O & Beli sekarang
Toko  Chat LI Rp54.000 | Pengiriman gratis
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Lampiran 12 Dokumentasi kegiatan KKL

Lampiran 13 Dokumentasi bersama pemilik UMKM

Lampiran 14 Dokumentasi Vidio Kuliah Kerja Lapangan

https://youtu.be/moNRKjOSuHg?feature=share



https://youtu.be/moNRKj0SuHg?feature=share

