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“Semuanya tampak mustahil sampai akhirnya bisa dilakukan.” 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

       Pada era digital yang terjadi pada saat ini, hampir semuanya telah 

dimudahkan dengan adanya teknologi dan internet. Era digital adalah sebuah 

masa atau zaman dimana hampir seluruh bidang dalam tatanan kehidupan 

sudah dibantu dengan teknologi digital. Pada era digital, pola berbelanja 

masyarakat menjadi bergeser, kegiatan yang awal mulanya dilakukan dengan 

cara bertemu dan bertatap muka secara langsung atau melalui media 

konvensional seperti televisi, radio bahkan koran, kini berubah menggunakan 

teknologi internet. Seiring dengan  kemajuan teknologi internet, trend di dunia 

bisnis juga semakin bervariasi. Salah satunya adalah trend tentang digital 

marketing. Digital marketing adalah sebuah kegiatan mempromosikan produk 

atau jasa (branding) yang dilakukan lewat website maupun media sosial 

(Nabilah, 2021). Digital marketing adalah kegiatan pemasaran dengan 

menggunakan teknologi yang ada sekarang atau lewat digital. Di era digital 

seperti sekarang ini para penjual dan pembeli di mudahkan berinteraksi melalui 

sosial media dan market place. Iklan menjadi salah satu metode promosi yang 

kerap diimplementasikan guna mengarahkan komunikasi persuasif pada 

konsumen dan bentuk penyajiannya bersifat nonpersonal (Su dkk., 2020).  

       Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan salah satu kegiatan 

yang meningkatkan pertumbuhan, pergerakan, serta pembangunan ekonomi. 

Kelompok usaha yang tergolong dalam UMKM adalah usaha kecil hingga 
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menengah. Di Indonesia, kelompok ini memiliki peran yang sangat penting 

karena jumlahnya yang sangat banyak (Azmi Fadhilah & Pratiwi, 2021). 

Potensi UMKM dalam perekonomian dapat semakin meningkat melalui 

ekonomi digital, terutama dengan perkembangan digitalisasi yang sangat pesat 

saat ini. Sebesar 33,6% dari total UMKM sudah berpartisipasi dalam ekonomi 

digital atau sebanyak 22 juta UMKM (INDEF, 2024). Data tersebut 

menunjukkan bahwa masih banyak UMKM di Indonesia yang belum 

memanfaatkan teknologi untuk tujuan promosi dan pemasaran usaha mereka.  

Era Revolusi Industri 4.0, UMKM dituntut untuk mampu beradaptasi dengan  

perubahan, terutama dalam hal strategi pemasaran. Perubahan kebiasaan 

konsumen dari belanja secara konvensional ke belanja daring (online) menjadi 

salah satu tantangan sekaligus peluang bagi pelaku UMKM. Ketidakmapuan  

UMKM dalam mengikuti trend  maka akan berpotensi kehilangan daya saing 

dan bahkan terancam gulung tikar (Wulan Ayodya, 2019). Melalui media 

sosial, UMKM dapat menjangkau pasar yang lebih luas berinteraksi langsung 

dengan konsumen dan memahami kebutuhan target melalui analisis data 

(Hussein et al., 2024). 

       Zaza Bakery merupakan UMKM yang berdiri pada tahun 2020 yang 

beralamat di  Jalan Kejayan Nomer 34 B, Muktisari,  Kebumen.Menu Zaza 

Bakery terdiri dari  krumpul, brownies, roti sisir, bolu gulung, dan bluder. 

UMKM Zaza Bakery telah menggunakan Aplikasi Instragram sebagai media 

promosi.UMKM Zaza Bakery berencana memanfaatkan Tik Tok Shop untuk  
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memperluas jangkauan pemasaran produk sehingga dapat dikenal oleh 

massyarakat luas. 

      Aplikasi Tik Tok  merupakan  platform media sosial yang paling cepat 

berkembang, menawarkan peluang besar bagi UMKM untuk menjangkau pasar 

yang lebih luas melalui konten kreatif dan interaktif.  TikTok Shop memainkan 

peran kunci dalam membentuk perilaku konsumen. Konsumen seringkali 

mempercayai opini dan rekomendasi dari tokoh-tokoh yang mereka ikuti. 

Ketika seorang influencer merekomendasikan atau menggunakan produk 

tertentu, maka dapat menciptakan dorongan yang signifikan. Tiktok menjadi 

aplikasi media sosial yang populer dan berkembang (Statista, 2020). 

Perkembangan aplikasi Tiktok menjadi kesempatan bagi para pengusaha atau 

para pelaku pemasaran untuk melakukan personal branding atau 

mempromosikan produknya. TikTok Shop merupakan perpaduan hiburan dan 

bisnis, sehingga dapat dipakai untuk berjualan maupun berbelanja online 

melalui  Tiktok Shop. 

       TikTok Shop kini menjadi salah satu platfrom aktivitas jual-beli online 

yang banyak diminati para pelaku usaha bisnis online, terutama pada bisnis 

skala kecil dan menengah. Penggunaan TikTok Shop ini dapat dinilai memiliki 

dampak yang positif bagi UMKM, terutama dari aspek meningkatan penjualan 

(Arnetta, 2022). Sebagai upaya untuk meningkatkan pemasaran dan 

memberdayakan pelaku UMKM, maka penulis melakukan sosialisasi dan 

pelatihan pembuatan toko Tik Tok Shop di UMKM Zaza Bakery. 
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        Pembuatan toko pada TikTok Shop dilakukan melalui pendaftaran 

akun penjual di TikTok Seller Center dengan melengkapi data identitas, 

verifikasi usaha, serta pengaturan profil toko seperti nama, logo, deskripsi, 

metode pembayaran, dengan dan jasa pengiriman. Setelah toko terverifikasi, 

langkah berikutnya adalah mengunggah produk dengan menambahkan judul 

yang jelas, deskripsi yang informatif, harga yang sesuai, serta foto atau video 

produk yang menarik agar memudahkan konsumen dalam mengenali dan 

memilih produk. 

       Setelah toko berhasil dibuat, diperlukan manajemen yang konsisten 

agar toko dapat beroperasi baik. Manajemen TikTok Shop mencakup 

pengelolaan produk, pelayanan pelanggan, dan pemantauan performa 

penjualan. Pengelolaan produk dilakukan dengan mengunggah produk secara 

teratur, menjaga ketersediaan stok, serta memberikan deskripsi yang lengkap 

dan menarik. Pelayanan pelanggan menjadi aspek penting melalui respon 

cepat, ramah, dan jelas dalam menjawab pertanyaan konsumen. Selain itu, 

pemantauan performa penjualan diperlukan untuk mengetahui produk yang 

paling diminati serta mengevaluasi strategi pengelolaan toko, sehingga Zaza 

Bakery dapat meningkatkan efektivitas promosi. 
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1.2 Tujuan dan Manfaat KKL 

1.2.1 Tujuan KKL 

Tujuan dari penyusunan laporan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) 

yang ingin dicapai penulis adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan pengalaman langsung kepada mahasiswa dalam 

mengelola toko digital melalui platform TikTok Shop, sehingga 

teori yang diperoleh di perkuliahan dapat dipraktikkan dalam 

situasi nyata. 

2. Menambah wawasan mahasiswa mengenai pemanfaatan TikTok 

Shop sebagai media promosi digital yang mendukung strategi 

pemasaran UMKM, khususnya UMKM Zaza Bakery. 

3. Menganalisis proses pembuatan dan pengelolaan toko TikTok 

Shop pada UMKM Zaza Bakery untuk melihat peluang, kendala, 

serta strategi yang dapat diterapkan. 

4. Memperluas jangkauan pasar UMKM Zaaza Bakery melalui 

Tiktok Shop 

5. UMKM Zaza Bakery secara berkelanjutan dapat meningkatkan 

daya saing di pasar digital. 

1.2.2   Manfaat KKL 

Manfaat dari penyusunan laporan Kuliah Kerja Lapagan (KKL) 

sebagai berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

a. Menambah wawasan dan pengetahuan bagi mahasiswa 

mengenai pentingnya pemanfaatan TikTok Shop dalam 

strategi promosi digital untuk meperluas jangkauan pasar. 

b. Menjadi sarana bagi mahasiswa untuk menerapkan konsep 

dan teori yang telah dipelajari di perkuliahan secara langsung 

di tempat KKL. 

c. Memberikan pemahaman tentang bagaimana TikTok Shop 

dapat membantu pelaku usaha dalam menarik minat 

konsumen.  

d. Diharapkan laporan ini dapat menjadi sumber referensi bagi 

mahasiswa maupun pihak lain mengenai strategi pemasaran 

digital melalui platform TikTok Shop, khususnya pada studi 

kasus di  UMKM Zaza Bakery. 

2. Manfaat Praktis 

a. Membantu UMKM Zaza Bakery dalam mengelola akun 

TikTok Shop sebagai strategi pemasaran digital. 

b. Memberikan pengalaman langsung kepada mahasiswa 

mengenai praktik pengelolaan TikTok Shop sekaligus 

menambah wawasan tentang peluang berwirausaha di era 

digital. 
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1.3   Kuliah Kerja Lapangan (KKL)  

ini dilakukan dengan prosedur dan pelaksanaan sebagai berikut: 

1.3.1 Tahapan Persiapan 

Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) ini dilaksanakan dalam 

waktu satu bulan, persiapan yang dilakukan oleh penulis antara lain 

sebagai berikut: 

1. Mahasiswa mendapatkan dosen pembimbing dan mengikuti 

arahan mengenai objek yang telah di tentukan. 

2. Mahasiswa mencari objek penelitian yang akan dilaksanakan 

sesuai dengan tema yang telah di tentukan. 

3. Mahasiswa melakukan survei lokasi pada UMKM ZAZA 

BAKERY serta menjelaskan maksud dan tujuan kunjugan terkait 

pelaksanaan KKL  

4. Mahasiswa mengkonsultasikan dengan dosen pembimbing 

terkait objek penelitian yang sudah dibahas, sehingga 

mendapatkan keputusan bersama yaitu: “UMKM ZAZA 

BAKERY” sebagai objek dilaksanakanya KKL 

5. Mahasiswa menenui Ibu Dyah Lestari Kurniawati sebagai 

pemiliki UMKM ZAZA BAKERY untuk mendapatkan izin 

sebagai pelaksanaan KKL pada tempat tersebut. 

6. Mahasiswa membagi tema dengan anggota lainya untuk judul 

laporan KKL 
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7. Mengajukan dan mengkonfirmasi surat pengantar izin Kuliah 

Kerja Lapangan kepada pemilik UMKM ZAZA BAKERY untuk 

pelaksanaan KKL pada tempat tersebut. 

1.3.2 Tahapan Pelaksanaan 

Tahapan-tahapan dalam pelaksanaan KKL pada UMKM ZAZA 

BAKERY. Berikut ini merupakan tahapan-tahapannya: 

1. Minggu pertama bulan bulan Juli 2025 

a. Penulis melakukan survey lokasi dan penjelasan tujuan KKL 

kepada pemilik UMKM Zaza Bakery. 

2. Minggu pertama bulan Agustus 2025 

a. Penulis melakukan wawancara kebutuhan foto produk serta 

dokumentasi proses produksi. 

b. Penulis melaksanakan kegiatan foto produk. 

c. Penulis melakukan review dan seleksi hasil foto produk 

untuk persiapan unggah ke TikTok Shop. 

3. Minggu kedua Bulan Agustus 2025 

a. Penulis melakukan wawancara terkait marketplace yang 

digunakan. 

b. Penulis melakukan pengumpulan data produk (nama, 

deskripsi, harga, berat, kategori) serta dokumen usaha 

sebagai persiapan pendaftaran TikTok Shop. 

c. Penulis melakukan pengecekan ulang data dan dokumen 

persyaratan TikTok Shop sebelum diajukan untuk verifikasi. 
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4. Minggu ketiga Bulan Agustus 2025 

a. Penulis melaksanakan verifikasi akun TikTok Shop dan 

mengunggah produk pertama. 

b. Penulis menerima orderan brownies pertama di TikTok 

Shop. 

c. Penulis melakukan evaluasi terhadap harga, pemilihan 

produk yang diunggah, serta penyesuaian berat produk. 

d. Penulis melaksanakan kegiatan upload produk secara 

bertahap ke TikTok Shop. 

5. Minggu keempat Bulan Agustus 2025 

a. Penulis melanjutkan upload produk ke TikTok Shop. 

b. Penulis melaksanakan sosialisasi dan pelatihan penggunaan 

TikTok Shop kepada pemilik UMKM Zaza Bakery. 

c. Penulis berpamitan kepada pemilik UMKM Zaza Bakery 

serta menyampaikan rasa terima kasih karena sudah 

memberikan kesempatan, ilmu, dan pengalaman yang 

berharga. 

 

Tabel I - 1 Rencana Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan 2025

No. Kegiatan 

Bulan 

Agustus September Oktober 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Pelaksanaan KKl             

2. 
BAB I Pendahuluan     

 

        

3. BAB II Pembahasan             

4.  BAB III Kesimpulan             

5. Penyerahan Hasil             
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BAB II  

PEMBAHASAAN 

2.1.1 Struktur Organisasi 

 Menurut (Wahjono, 2022) Struktur organisasi dapat diartikan sebagai 

sebuah sistem atau jaringan kerja yang mencakup tugas-tugas, sistem 

pelaporan, dan komunikasi yang menghubungkan pekerjaan individu 

dengan kelompok secara keseluruhan, Struktur organisasi perlu 

memungkinkan pengambilan keputusan yang efektif, respons yang 

sesuai terhadap lingkungan, dan penyelesaian konflik antar unit. Struktur 

organisasi merupakan pembagian kerja yang menunjukkan bagaimana 

fungsi atau aktivitas beraneka ragam yang dihubungkan sampai batas 

tertentu, struktur organisasi juga menunjukkan tingkat spesialisasi 

aktivitas kerja. Struktur organisasi dapat mengetahaui posisi dan 

tanggung jawab masing – masing anggota sehingga mencerminkan sikap 

profesionalisme suatu perushaan atau organisasi. UMKM Zaza Bakery 

memiliki struktur organisasi yang minimalis sehingga tidak begitu 

lengkap seperti perusahaan besar. Adapun struktur organisasi di UMKM 

Zaza Bakery adalah sebagai berikut yaitu: 

 

 

 

 

 



11 
 

 
 

 

 

 

Gambar II - 1 Struktur Organiosasi UMKM Zaza Bakery 

         Sumber : UMKM Zaza Bakery, 2025 

    Berdasarkan  dari Gambar II-1 dijelaskan bahwa UMKM Zaza 

Bakery memiliki sebanyak 9 orang karyawan dan satu pemilik. Masing-

masing peran yang telah ditempatkan sebagai berikut yaitu: 

1. Pemilik UMKM Zaza Bakery 

Pemimpin sekaligus pemilik UMKM Zaza Bakery yang memikki 

tanggung jawab atas keselurahan dan keberlangsungan arah 

kebijakan serta pertumbuhan perusahaan. Pada posisi ini dipegang 

oleh Dyah Lestari Kurniawati. Pemilik bertanggung jawab penuh 

dalam pengelolaan usaha, pengambilan keputusan strategis, serta 

mengawasi jalannya seluruh bagian agar usaha berjalan sesuai 

tujuan. 

2. Bagian Admin dan Pemasaran 

Bagian ini dijalankan oleh Siti Munjinah. Tugas utamanya 

mengelola administrasi usaha, mencatat transaksi, serta melakukan 

promosi dan pemasaran produk agar dapat dikenal lebih luas oleh 

konsumen. 
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3. Bagian SDM 

Dipegang oleh Dyah Lestari Kurniawati. Bertanggung jawab  dalam 

mengatur perekrutan, pelatihan, dan pengembangan karyawan agar 

kinerja tim tetap maksimal. 

4. Bagian Kuangan 

Bagian keuangan bertugas mengelola dan mengatur pada setiap 

keluar masuknya keuangan. Dyah Lestari Kurniawati beratanggung 

jawab membuat pencatatan keuangan secara berkala. Serta dapat 

memastikan kuangan perusahaan dalam kondisi baik. 

5. Quality Control  

Quality control (pengendalian mutu) adalah bagian yang 

memastikan bahwa produk yang dihasilkan memenuhi standar 

kualitas yang ditentukan. Okta bertanggung jawab mengawasi 

kualitas bahan baku, proses produksi, hingga produk akhir agar 

sesuai standar mutu yang telah ditetapkan. 

6. Bagian Produksi 

Bagian produksi adalah inti dari kegiatan operasional Zaza Bakery, 

yang bertugas untuk mengolah bahan baku menjadi produk jadi. 

Dalam kegiatan operasional terdapat 6 orang yang terlibat yaitu :  

Okta, Windu, Adya, Mimi, dan Nini,Hanifah. Bagian produksi 

bertanggung jawab atas seluruh proses pembuatan produk, mulai 

dari pengolahan bahan baku, produksi, hingga pengemasan. 
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7. Bagian Pengiriman 

Bagian pengiriman bertanggung jawab dalam pendistribusian 

produk dari UMKM Zaza Bakery sampai ke tangan pelanggan tugas 

ini diemban oleh  Agus. Bagian pengiriman  sangat penting dalam 

menjaga kepuasan pelanggan dengan memastikan bahwa produk 

yang sudah siap untuk dikirim dapat sampai ke konsumen dengan 

aman, tepat waktu, dan dalam kondisi baik. 

 2.1 Gambaran Umum Perusahaan 

 UMKM Zaza Bakery merupakan usaha mikro kecil dan menengah 

(UMKM) yang bergerak dalam bidang makanan berupa roti bakery. UMKM 

Zaza Bakery milik usaha perseoragan yang berdiri sejak tahun 2021, yang 

didirikan oleh Ibu Dyah Lestari Kurniawati. UMKM Zaza Bakery beralamat di 

Jalan Kejayaan, Desa Muktisari, Kebumen. Ibu Dyah Lestari Kurniawati 

merupakan alumni  Universitas Ahmad Dahlan (UAD ) dari program studi 

Farmasi dan Profesi Apoteker S1. Sejak awal berdiri UMKM Zaza Bakery 

dikelola secara kekeluargaan dimulai dari lingkungan rumah dengan 

pemasaran sederhana dari mulut ke mulut. UMKM Zaza Bakery pada awalnya 

produknya hanya di kenal teman dan tetangga sekitar, namun dengan 

seiringnya produk waktu UMKM Zaza Bakery mulai dikenal oleh masyarakat 

luas. UMKM Zaza Bakery secara bertahap menambah varian produk , pada 

awalnya berfokus pada membuat jenis roti roti sederhana. Kemudian UMKM 

Zaza Bakery mulai menerima pesanan kue ulang tahun dan beberapa jenis kue 

lainya. UMKM Zaza Bakery pada saat ini memperkerjakan 9 karyawan.  



14 
 

 
 

 Keberadaan UMKM Zaza Bakery memberikan kontribusi bagi 

masyarakat sekitar dengan melibatkan beberapa warga lokal dalam kegiatan 

operasional sehari-hari. Beberapa karyawan UMKM Zaza Bakery merupakan 

warga lokal. UMKM Zaza Bakery memanfaatkan tenaga kerja dari lingkungan 

sekitar sesuai dengan kapasitas yang ada. Para pekerja yang terlibat 

mendapatkan pengalaman dalam proses produksi roti serta penanganan dalam 

pesanan.  

 UMKM Zaza Bakery berusaha menjalani operasional dengan 

konsisten sesuai dengan kemampuan yang telah dimiliki. UMKM Zaza Bakery 

melayani kebutuhan masyarakat melalui sistem pemesanan yang sederhana dan 

dapat mudah diakses. Pelanggan dapat melalukan pemesanan produk Zaza 

Bakery dapat secara langsung dengan data ke lokasi usaha, maupun melalui 

platfrom Whatsapp untuk kemudahan dalam koordinasi pemesananan.  

 

2.1.2 Data Perusahaan 

1. Nama Perusahaan : Zaza Bakery 

2. Bidang Usaha : Makanan 

3. Jenis Produk/Jasa : Roti 

4. Alamat Perusahaan : a. Outlet 1 : Jl. Kejayan No. 34 B, 

Muktisari, Kebumen 

b. Outlet 2 : Jl. Pemuda No. 114, 

Kebumen 

Nomor Telepon : 08994641010 
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Alamat Email : apotekerdyah@gmail.com                     

Bentuk Badan Usaha : Usaha Mikro Kecil  

NIB : 0811210037549 

Mulai Berdiri : 2021 

 

2.1.3 Biodata Pemilik 

Nama : Dyah Lestari Kurniawati 

Jabatan : Pemilik  

Tempat, Tanggal Lahir : Kebumen, 05 April 1986 

Agama : Islam 

 : Dusun Karang Tembok, Desa 

Murtirejo, Kec. Kebumen, Kab. 

Kebumen 

Nomor Telepon : 08994641010 

Alamat Email : apotekerdyah@gmail.com 

Pendidikan Terakhir : apt 
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2.2.1 Perencanaan Program 

    Zaza Bakery merupakan UMKM yang penjualannya secara 

offline sudah berjalan stabil. Konsumen rutin datang langsung ke 

tempat produksi untuk membeli aneka roti dan kue. Produk seperti 

brownies original, brownies fudgy cokelat keju, roti krumpul, roti sisir 

keju, dan roti sisir meses cokelat tetap ramai diminati. Dengan kondisi 

tersebut, sebenarnya tidak ada kendala dalam penjualan offline. 

  Meski demikian, di era digital saat ini banyak konsumen yang 

terbiasa mencari produk melalui marketplace maupun platform media 

sosial. Zaza Bakery belum memiliki katalog di TikTok Shop sehingga 

produk tidak bisa ditemukan oleh calon konsumen di luar wilayah 

sekitar. Hal ini bukan berarti penjualan offline terganggu, tetapi 

menunjukkan adanya peluang yang belum dimanfaatkan, yaitu 

memperluas jangkauan pasar melalui etalase digital. 

Sejalan dengan Irianto dkk. (2022), “digitalisasi UMKM menjadi   

salah satu cara penting untuk meningkatkan pemasaran dan penjualan 

online, terutama di wilayah pedesaan”. Namun dalam konteks KKL 

ini, fokus utamanya bukan pada peningkatan penjualan online, 

melainkan menambah eksposur produk agar lebih mudah dikenali. 
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2.2.2 Pendekatan Problem Solving 

 Pendekatan problem solving yang digunakan dalam kegiatan 

KKL di Zaza Bakery bukanlah berupa strategi pemasaran agresif, 

melainkan pendekatan sederhana dan kontekstual yang sesuai dengan 

kebutuhan UMKM. Penjualan offline yang sudah berjalan dengan 

baik tidak diubah atau diganggu, melainkan tetap dipertahankan 

sebagaimana biasanya. Fokus pendekatan diarahkan pada 

penambahan jangkauan pasar melalui digitalisasi produk di TikTok 

Shop. 

 Secara garis besar, pendekatan ini bertumpu pada pemahaman 

bahwa kehadiran digital tidak selalu identik dengan peningkatan 

penjualan online secara langsung, melainkan dapat berfungsi sebagai 

media eksposur dan pengenalan merek. Dengan mengunggah produk 

ke TikTok Shop, Zaza Bakery mulai hadir di ruang digital sehingga 

konsumen yang mencari produk sejenis bisa menemukan brand ini 

meskipun transaksi utamanya masih dilakukan secara offline. 

 Hal ini sejalan dengan pendapat Asshidqi (2023) yang 

menyatakan bahwa “TikTok Shop memberikan peluang besar bagi 

UMKM karena mampu memperluas visibilitas produk melalui 

promosi visual yang dikombinasikan dengan fitur belanja online 

Dengan demikian, pendekatan problem solving yang dipilih dapat 

dikatakan relevan, realistis, dan sesuai kapasitas UMKM yang masih 

dalam tahap awal digitalisasi.  
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 Penggunaan TikTok Shop tidak hanya terkait dengan hiburan 

tetapi juga berpotensi mempengaruhi aktivitas perekonomian 

khususnya usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) lokal. 

Kehadiran TikTok Shop memberikan dampak signifikan terhadap 

cara UMKM lokal memasarkan produk dan berinteraksi dengan 

konsumen. TikTok Shop muncul sebagai tren baru yang 

menggabungkan kecanggihan teknologi dengan kreativitas dalam 

format video pendek, menciptakan pengalaman unik dalam berbelanja 

secara online. TikTok Shop, dengan basis pengguna aktif yang besar 

dan fitur-fitur interaktifnya, hadir sebagai salah satu solusi yang 

menjanjikan bagi UMKM untuk memperluas jangkauan pasar dan 

meningkatkan pendapatan mereka. Banyak orang menggunakan 

aplikasi TikTok untuk menyampaikan informasi atau 

mengekspresikan diri secara kreatif. Lebih mudah untuk memberikan 

pengetahuan dan dapat merangsang individu yang menonton, meniru, 

atau berbagi film dan musik/lagu yang ditampilkan dalam program 

ini. Banyaknya masyarakat Indonesia yang rutin menggunakan 

internet, menciptakan pangsa pasar yang menjanjikan bagi 

manajemen untuk mengiklankan produk/usahanya di media sosial, 

khususnya TikTok (Dewa & Safitri, 2021).  

 Kehadiran TikTok Shop memberikan berbagai keunggulan bagi 

UMKM, mulai dari kemudahan dalam menciptakan konten 

pemasaran yang menarik melalui format video pendek, hingga 
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integrasi langsung dengan sistem pembayaran dan pengiriman. 

Platform ini juga menawarkan berbagai fitur promosi dan analitik 

yang memungkinkan UMKM untuk memahami performa penjualan 

dan perilaku konsumen mereka dengan lebih baik. Menurut Afiah, et 

al. (2022) Tiktok Shop untuk media Promotion merupakan sarana 

promosi yang efektif untuk meningkatkan pendapatan dan penjualan 

 Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis 

SWOT, yaitu suatu metode analisis strategis yang digunakan untuk 

mengevaluasi kekuatan (Strengths), kelemahan (Weaknesses), 

peluang (Opportunities), dan ancaman (Threats) yang dihadapi oleh 

usaha. Melalui analisis SWOT, hal ini dilakukan sebagai upaya 

strategi pemasaran yang relevan dan dapat mendukung 

pengembangan usaha secara berkelanjutan. 

2.2.3 Analisis Metode SWOT Pembuatan Tiktok Shop 

  Implementasi digitalisasi melalui TikTok Shop dilakukan 

dengan melakukan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) sebagai metode evaluasi strategis terhadap 

kondisi internal dan eksternal UMKM Zaza Bakery. Analisis SWOT 

menjadi dasar dalam memberikan pelatihan singkat kepada pemilik 

UMKM Zaza Bakery agar mampu memahami potensi dan tantangan 

dalam pengelolaan toko digital secara mandiri. Berikut merupakan 

tahapan-tahapan dalam analisis SWOT yaitu: 

1. Strengths (Kekuatan) 
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  Produk yang dihasilkan oleh UMKM Zaza Bakery memiliki cita 

rasa khas dan kualitas yang terjaga, terutama pada varian roti dan 

brownies yang menjadi favorit konsumen. Selain itu, Zaza Bakery telah 

memiliki pelanggan tetap dan loyal yang rutin melakukan pembelian 

secara offline, menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi terhadap 

produk. Dari sisi branding, usaha ini juga telah memiliki hak merek 

resmi (IDM001114750) yang menambah kredibilitas dan kepercayaan 

konsumen terhadap produk yang ditawarkan.  

  Proses produksi yang dijalankan pun sudah stabil dengan 

dukungan karyawan berpengalaman, sehingga mampu menjaga 

konsistensi hasil produksi. Tak hanya itu, pemilik UMKM Zaza Bakery 

menunjukkan semangat belajar yang tinggi dan keterbukaan terhadap 

inovasi digital, yang menjadi modal penting dalam menghadapi 

perkembangan teknologi dan persaingan di era digitalisasi. 

2. Weaknesses (Kelemahan) 

     Meskipun  UMKM Zaza Bakery memiliki potensi yang besar, 

namun UMKM Zaza Bakery masih menghadapi beberapa kelemahan 

yang perlu diperhatikan. Pada saat ini UMKM Zaza Bakery belum  

memilik tenaga khusus yang secara rutin mengelola promosi dan 

penjualan online, sehingga aktivitas digital belum berjalan secara 

optimal. Selain itu, kemampuan digital pemilik dan karyawan masih 

terbatas, khususnya dalam hal pengoperasian platform e-commerce dan 

strategi pemasaran digital.  



21 
 

 
 

Dari sisi teknis, peralatan dokumentasi dan pencahayaan produk 

masih sederhana, yang menyebabkan kualitas foto produk belum 

maksimal untuk menarik perhatian calon konsumen di platform 

online.UMKM Zaza Bakery belum adanya sistemyang  integrasi antara 

data penjualan offline dan online. Sehingga proses pencatatan serta 

analisis penjualan menjadi kurang efisien.  

3. Opportunities (Peluang) 

    UMKM Zaza Bakery memiliki prospek pengembangan usaha 

yang cukup besar di era digital saat ini. Trend belanja online yang terus 

meningkat di kalangan masyarakat, termasuk untuk produk makanan 

rumahan, membuka kesempatan bagi UMKM Zaza Bakery  dalam 

memperluas jangkauan pasar. Selain itu, platform TikTok Shop 

menyediakan sistem promosi visual yang interaktif dan menarik, 

sehingga mampu menarik perhatian konsumen baru. Dukungan 

pemerintah terhadap program digitalisasi UMKM, seperti sosialisasi dan 

pelatihan serta sertifikasi produk dapat menjadi peluang penting untuk 

meningkatkan kapasitas dan daya saing usaha.  

     UMKM Zaza Bakery berpotensi menjalin kolaborasi dengan 

konten kreator lokal maupun program kuliner daerah guna memperkuat 

promosi dan eksposur merek. Pada kedepanya UMKM Zaza Bakery 

memiliki peluang ekspansi ke berbagai marketplace lain seperti 

ShopeeFood, GoFood, dan Tokopedia, yang dapat memperluas saluran 
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penjualan sekaligus meningkatkan visibilitas produk di berbagai 

platform digital. 

4. Threats (Ancaman) 

     UMKM Zaza Bakery menghadapi berbagai tantangan yang 

perlu diperhatikan dalam menjalankan pemasaran digital. Salah satu 

ancaman utama adalah persaingan dengan banyak brand roti dan kue 

lain di media sosial yang menawarkan produk serupa dengan harga 

kompetitif, sehingga menuntut UMKM Zaza Bakery untuk terus 

menjaga kualitas dan keunikan produknya. Selain itu, perubahan 

algoritma TikTok dapat memengaruhi tingkat visibilitas produk di 

platform tersebut, yang berdampak pada jangkauan promosi. Aktivitas 

pemasaran digital juga sangat bergantung pada ketersediaan jaringan 

internet yang stabil, sehingga gangguan koneksi dapat menghambat 

pengelolaan toko online. Sementara itu, keterbatasan waktu pemilik 

untuk mengelola toko digital secara rutin juga menjadi tantangan 

tersendiri dalam menjaga konsistensi aktivitas promosi dan pelayanan 

pelanggan secara online. 

   Sebagai tindak lanjut dari hasil analisis dengan metode SWOT, 

dilakukan pelatihan singkat kepada pemilik UMKM Zaza Bakery, Ibu 

Dyah Lestari Kurniawati, dengan tujuan meningkatkan kemampuan 

dalam mengelola toko digital secara mandiri. Pelatihan ini mencakup 

beberapa materi penting, dimulai dari pengenalan TikTok Shop Seller 

Center, meliputi proses pembuatan akun, pengaturan profil toko, hingga 
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cara mengunggah produk dengan tampilan profesional. Pemilik juga 

dilatih untuk menyusun deskripsi produk yang menarik dan SEO-

friendly, agar produk Zaza Bakery lebih mudah ditemukan oleh calon 

konsumen di hasil pencarian. Selain itu, dilakukan simulasi transaksi 

dan pengelolaan stok guna memastikan pemilik memahami alur pesanan 

dan dapat mengelola penjualan dengan baik. Tak kalah penting, 

pelatihan juga mencakup strategi interaksi dengan pelanggan, seperti 

cara membalas chat dengan sopan, menangani ulasan secara profesional, 

serta menjaga rating toko agar tetap positif. Dengan adanya pelatihan 

ini, diharapkan pemilik Zaza Bakery memiliki kemampuan adaptasi 

digital yang baik, sehingga dapat mengoptimalkan penggunaan TikTok 

Shop sebagai media promosi dan perluasan pasar secara berkelanjutan. 

2.2.4 Teknik problem solving 

        Teknik problem solving yang diterapkan dalam kegiatan ini 

lebih menekankan pada aspek teknis operasional yang dapat langsung 

dipraktikkan oleh pemilik UMKM. Tahapan yang dilakukan antara 

lain: 

1. Membuat akun seller TikTok Shop: Akun resmi didaftarkan 

agar Zaza Bakery memiliki akses sebagai penjual terverifikasi. 

Hal ini penting untuk memastikan bahwa produk yang diunggah 

tampil profesional dan dapat dipercaya oleh calon konsumen. 
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2. Dari banyak varian produk, dipilih lima produk yang dianggap 

paling mewakili identitas Zaza Bakery, yaitu Brownies Original 

Premium, Brownies Fudgy Cokelat Keju, Roti Krumpul, Roti 

Sisir Keju Lumer, dan Roti Sisir Meses Cokelat. Pemilihan ini 

berdasarkan popularitas produk di pembelian offline dan daya 

tarik visual produk. 

3. Mengambil foto produk: Pemotretan dilakukan dengan 

pencahayaan sederhana namun cukup untuk menonjolkan 

tekstur, warna, dan bentuk produk. Foto yang baik akan 

meningkatkan kredibilitas katalog produk. 

4. Menyusun deskripsi produk: Setiap produk dilengkapi dengan 

deskripsi yang singkat, jelas, namun tetap menarik. Deskripsi 

memuat keunggulan produk, bahan utama, serta keistimewaan 

yang membedakan dari produk sejenis. 

5. Menetapkan harga dan stok: Harga disesuaikan dengan harga 

penjualan offline agar konsistensi terjaga. Stok ditetapkan 

dalam jumlah tertentu untuk menunjukkan kesiapan pasokan. 

6. Mengunggah produk ke TikTok Shop: Setelah seluruh data siap, 

produk diunggah satu per satu hingga membentuk katalog 

digital resmi Zaza Bakery. 
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2.2.5 Implmentasi Solusi 

  Berdasarkan hasil SWOT Implementasi solusi diwujudkan 

melalui penyusunan etalase digital pada TikTok Shop. Dapat 

disimpulkan bahwa Zaza Bakery membutuhkan TikTok Shop untuk 

memperluas jangkauan pemasaran melalui etalase digital yang mudah 

diakses konsumen. Kekuatan utama (produk berkualitas dan pelanggan 

loyal) menjadi dasar untuk membangun kehadiran digital yang kredibel, 

sementara kelemahan (minimnya promosi online) dijawab melalui 

pelatihan dan pengelolaan akun TikTok Shop. Dengan demikian, 

penggunaan TikTok Shop dipilih sebagai bagian dari solusi strategis 

hasil analisis SWOT, bukan sebagai implementasi akhir. Tujuannya 

UNTUK  membangun digital presence yang kuat agar merek Zaza 

Bakery lebih dikenal luas, sekaligus menyiapkan fondasi untuk 

pengembangan penjualan online di masa mendatang 

 Kegiatan berfokus pada pengunggahan produk sebagai katalog resmi 

tanpa strategi promosi lain dengan tujuan utama menambah jangkauan 

pasar agar produk Zaza Bakery mudah ditemukan oleh calon konsumen 

di ranah digital. Setiap entri produk memuat foto yang jelas, deskripsi 

singkat, harga yang konsisten dengan penjualan di tempat produksi, 

kategori yang tepat, serta ketersediaan stok. Adapun lima produk yang 

diunggah adalah sebagai berikut: 

Brownies Original Premium, Brownies Fudgy Cokelat Keju, Roti   

Krumpul, Roti Sisir Keju Lumer, Roti Sisir Meses Cokelat. 
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  Implementasi ini tidak dimaksudkan untuk mendorong transaksi 

online secara langsung, melainkan menghadirkan keberadaan digital 

(digital presence) yang kredibel sebagai pijakan awal perluasan 

jangkauan pasar. Dengan demikian, pola penjualan offline yang sudah 

stabil tetap terjaga, sembari membuka akses informasi produk bagi 

audiens yang terbiasa mencari melalui platform digital. 

2.2.6 Pengujian dan validasi Solusi 

  Pengujian dilakukan untuk memastikan produk yang telah 

diunggah ke TikTok Shop tampil sesuai dengan informasi yang 

direncanakan. Proses pengujian dimulai dengan membuka etalase digital 

Zaza Bakery melalui akun seller. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

seluruh produk yang diunggah muncul di etalase toko dengan informasi 

lengkap berupa foto, deskripsi, harga, kategori, dan stok. Selain itu, 

dilakukan simulasi checkout dengan memasukkan produk ke keranjang 

belanja untuk memastikan sistem berfungsi normal. Seluruh proses 

berjalan dengan baik tanpa kendala teknis. 

   Akan tetapi, ketika dilakukan pencarian dengan kata kunci 

sederhana seperti “brownies Zaza” atau “roti sisir keju”, produk belum 

sepenuhnya tampil pada hasil pencarian umum di TikTok Shop. Hal ini 

dapat dipahami karena algoritma TikTok biasanya membutuhkan waktu 

untuk mengindeks produk baru sehingga bisa terlihat optimal di hasil 

pencarian. Dengan demikian, meskipun visibilitas produk di pencarian 

masih terbatas, produk tetap dapat diakses langsung melalui etalase toko.    
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   Tahap validasi kemudian dilakukan bersama pemilik UMKM 

dengan mengecek kesesuaian antara data katalog dan kondisi nyata di 

tempat produksi. Hasil validasi menunjukkan bahwa harga produk 

konsisten dengan harga offline, deskripsi sesuai dengan karakteristik 

produk sebenarnya, dan jumlah stok yang ditampilkan 

merepresentasikan ketersediaan aktual di lapangan. Dngan demikian, 

katalog digital ini dinyatakan valid dan layak digunakan sebagai etalase 

resmi Zaza Bakery. 

   Berdasarkan pengujian dan validasi yang dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa implementasi solusi berhasil. Produk telah tersedia 

di TikTok Shop, informasi sesuai dengan kondisi nyata, dan meskipun 

belum sepenuhnya muncul di hasil pencarian umum, etalase digital tetap 

memberikan manfaat sebagai langkah awal memperluas jangkauan 

pasar. Sejalan dengan Nalanda Institute (2024), “kehadiran TikTok Shop 

dapat meningkatkan peluang pemasaran UMKM walaupun implementasi 

awalnya sederhana” .  

 

 

 

 

 

Gambar II - 2 Tampilan Salah satu produk di etalase Zaza Bakery 
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BAB III  

KESIMPULAN DAN SARAN 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) yang telah 

dilaksanakan di UMKM Zaza Bakery, dapat diambil beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

a. Pendekatan SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 

digunakan sebagai dasar dalam menentukan arah dan teknik solusi yang 

tepat untuk menyelesaikan permasalahan keterbatasan jangkauan 

pemasaran di UMKM Zaza Bakery. 

b. Hasil analisis SWOT menunjukkan bahwa solusi yang paling relevan adalah 

memperluas jangkauan promosi dan pemasaran melalui digitalisasi 

menggunakan platform TikTok Shop. 

c.  Implementasi kegiatan KKL dilakukan dengan pelatihan pengunggahan 

produk ke TikTok Shop, yang bertujuan untuk meningkatkan kemampuan 

pemilik dalam  

mengelola toko digital secara mandiri melalui smartphone. 

d. Pemilik UMKM, Ibu Dyah Lestari Kurniawati, telah mampu melakukan proses 

pengunggahan produk secara mandiri, mulai dari memilih foto, menulis 

deskripsi produk, menetapkan harga, hingga memperbarui stok di aplikasi 

TikTok Shop Seller Center. 
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e. Bagi penulis, kegiatan ini memberikan pengalaman praktis dalam menerapkan 

konsep problem solving dan pendekatan SWOT secara langsung pada kasus 

nyata di bidang pemasaran digital UMKM. 

3.2 Saran 

a. UMKM Zaza Bakery diharapkan dapat melanjutkan pengelolaan akun TikTok 

Shop secara mandiri, dengan memperbarui foto, deskripsi, harga, dan stok 

produk secara rutin agar toko tetap aktif dan menarik bagi konsumen. 

b. UMKM Zaza Bakery disarankan untuk memanfaatkan fitur Live TikTok Shop 

sebagai promosi interaktif. Saat siaran, pemilik dapat memperkenalkan produk 

dan menampilkannya di keranjang kuning agar penonton bisa langsung melihat 

dan membeli. 

c. UMKM Zaza Bakery disaran kan mengaktifkan program Affiliate TikTok 

Shop  
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Lampiran  1 Surat Permohonan izin KKL  
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Lampiran  5 Sertifikat Merek  
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Lampiran  7  Kartu Bimbingan Penulisan Laporan KKL 
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Lampiran  8 Kartu Bimbingan KKL 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8. Kartu Bimbingan KKL 
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Lampiran  9 Lokasi UMKM Zaza Bakery 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://maps.app.goo.gl/e85NzU248K4vrMd68 

Lampiran  10 Foto Produk Tiktok Shop 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

https://maps.app.goo.gl/e85NzU248K4vrMd68
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Lampiran  11 Menambahakan produk Tiktok Shop 
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