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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era digitalisasi yang semakin meningkat, memiliki website menjadi hal 

yang penting bagi semua jenis industri usaha, termasuk perusahaan percetakan. 

Sebagai salah satu perusahaan percetakan di kebumen, Toko Cipta Kreasi Kebumen 

memahami penting nya kehadiran internet untuk memperluas basis pelanggan dan 

meningkatkan daya saing. Percetakan Cipta Kreasi di Kebumen menghadapi berbagai 

kendala dalam mengembangkan usahanya, antara lain terbatasnya akses pasar, detail 

produk yang kurang memadai, dan persaingan yang semakin ketat. Memiliki situs 

web dapat membantu toko mengatasi tantangan ini dengan berfungsi sebagai alat 

yang efisien untuk memperluas jangkauan pasar, memberikan informasi produk yang 

komprehensif, dan meningkatkan daya saingnya. 

Kemajuan pesat dalam teknologi informasi mulai merambah banyak aspek 

kehidupan sehari-hari. Aplikasi web adalah salah satu contoh bagaimana teknologi 

menjadi penting bagi kehidupan dan tidak dapat dipisahkan darinya (Fandopa & 

Santoso, 2022). Sebuah situs web terdiri dari beberapa halaman yang berisi beragam 

bentuk informasi seperti audio, visual, teks, dan video. Situs web dapat meningkatkan 

jangkauan pemasaran bisnis. Masyarakat akan dapat dengan cepat mengenali produk 

atau jasa tersebut berkat adanya website, khususnya dikalangan pengguna internet. 
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Situs web adalah pengganti metode pemasaran tradisional dalam lingkungan bisnis 

saat ini, termasuk perusahaan pemasaran percetakan (Cahyono et al., 2019). 

Internet merupakan salah satu contoh betapa cepat dan majunya teknologi 

berkembang saat ini. Salah satu aspek teknologi informasi yang terus berkembang 

setiap tahunnya adalah internet. Jumlah orang yang menggunakan internet bertambah 

setiap hari. Memanfaatkan jangkauan jaringan internet yang luas untuk melakukan 

pencarian informasi. Website merupakan salah satu media informasi yang dapat 

dengan mudah disediakan untuk memberikan informasi kepada pengguna internet 

mengenai suatu objek, diantara berbagai layanan yang ditawarkan oleh internet 

(Arafat, 2022). 

Dengan semakin banyaknya masyarakat yang menggunakan internet untuk 

memperoleh informasi, produk dan jasa percetakan Toko Cipta Kreasi Kebumen 

dapat dipromosikan secara efektif melalui website. Selain itu, website dapat berfungsi 

sebagai sumber informasi lengkap mengenai barang atau produk, biaya, dan tata cara 

pemesanan. Masyarakat saat ini semakin membutuhkan jasa percetakan karena 

memudahkan penyebaran informasi. Oleh karena itu, industri percetakan sangat 

disukai masyarakat. Industri percetakan menghasilkan uang karena permintaan setiap 

individu, organisasi, perusahaan, dan pemerintah yang memerlukan salinan dalam 

jumlah besar (Roziq et al., 2020). 

Saat ini, percetakan merupakan kebutuhan yang banyak dimanfaatkan di berbagai 

bidang. Pasalnya, percetakan sangat memudahkan proses pengenalan produk atau 

promosi ke bisnis baru. Hal ini juga disebabkan oleh fakta bahwa temuan-temuan 
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dapat dicetak dengan sangat cepat, menjangkau jutaan orang yang memiliki 

pengetahuan dan pemikiran.Salah satu teknologi paling signifikan dan abadi dalam 

sejarah peradaban manusia adalah mesin cetak (Jayanti et al., 2019). 

Sektor percetakan, yang dulunya hanya dikaitkan dengan teknik manufaktur 

konvensional, telah mengalami pergolakan digital yang dramatis. Salah satu 

teknologi pencetakan tercanggih yang tersedia saat ini adalah pencetakan digital. 

Digital printing merupakan suatu metode pencetakan masa kini yang menggunakan 

komputer untuk mengolah model berupa gambar, gambar, teks, dan warna sebelum 

mesin cetak (printer) memindahkan bahan cetakan ke permukaan (Saharja & Gobal, 

2021). Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan peluang 

baru bagi perusahaan percetakan untuk memperluas jangkauan pasar dan 

meningkatkan efektivitas operasionalnya. perkembangannya sangat cepat, baik dalam 

ukuran kecil, sedang, maupun besar. Untuk mendukung operasional perusahaan, 

mencapai kesuksesan komersial, dan mengumpulkan uang untuk bersaing dengan 

pesaing mereka saat ini, banyak industri percetakan mulai menggunakan sistem dan 

teknologi data (Kualitas Produk et al., 2023). Permintaan terhadap barang-barang 

cetakan seperti kartu nama, brosur, poster, kemasan produk, dan sebagainya semakin 

meningkat seiring dengan kesadaran masyarakat betapa pentingnya branding dan 

pemasaran visual. 

Bisnis percetakan digital yang mendambakan keunggulan dan kelangsungan hidup 

Untuk bersaing dalam bisnis, suatu perusahaan harus mampu menawarkan layanan 

berkualitas tinggi kepada kliennya selain memiliki teknologi yang canggih dan 
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terstandarisasi (Martin & Yusuf Hamali, 2020). Di tengah meningkatnya persaingan, 

bisnis percetakan seperti Cipta Kreasi Kebumen harus mengambil pendekatan yang 

lebih inventif dalam mempromosikan barang dan jasa mereka. Masalah terbesarnya 

adalah mencari cara untuk membedakan diri Anda dari semakin banyaknya pesaing. 

Namun, kemajuan teknologi digital juga memberikan peluang besar bagi perusahaan 

percetakan untuk memperluas basis pelanggan mereka, mempercepat produksi, dan 

meningkatkan penetrasi pasar. 

Situs web berfungsi sebagai alat yang berguna untuk komunikasi klien yang 

efisien selain bertindak sebagai ruang pamer online untuk barang dan jasa. Klien 

dapat dengan cepat memeriksa portofolio kerja, melakukan pemesanan online, dan 

melakukan pencarian informasi produk di website. 

Pada website Toko Cipta Kreasi Kebumen, teknik Agile menjadi pilihan terbaik. 

Fleksibilitas Agile memungkinkan proyek untuk menyesuaikan diri dengan 

kebutuhan bisnis yang berubah secara dinamis, dan koordinasi yang erat antara 

pemilik toko dan tim pengembangan menjamin bahwa produk akhir memenuhi 

harapan. Situs web dapat dibangun dengan cepat dan ditingkatkan secara berkala 

bergantung pada masukan dari pengguna dengan melakukan iterasi secara cepat dan 

berfokus pada fitur-fitur yang berharga. Agile juga menjamin kualitas produk yang 

sangat baik dan menurunkan risiko kegagalan proyek. Singkatnya, di era digital saat 

ini, Agile adalah metode terbaik untuk membuat website mutakhir yang memenuhi 

tujuan bisnis Toko Cipta Kreasi Kebumen. 
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Sistem penjualan dibuat sebagai website e-commerce (Sari & Pudjiarti, 2021). 

Website ini dimaksudkan untuk membantu Toko Cipta Kreasi Kebumen mencapai 

sejumlah tujuan strategis. Pertama, situs web akan menjadi alat yang berguna untuk 

mengembangkan kehadiran online bisnis, menjangkau khalayak yang lebih luas, dan 

mendatangkan klien baru. Kedua, dengan kemampuan pemesanan online dan 

dukungan pelanggan yang lebih cepat, situs web akan menyederhanakan prosedur 

bisnis, meningkatkan efektivitas operasional, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Ketiga, situs web akan menjadi alat yang ampuh untuk mempromosikan barang dan 

jasa, membangun merek yang memiliki reputasi baik, dan memenangkan klien baru. 

Dengan demikian, website tersebut diyakini akan membantu Toko Cipta Kreasi 

Kebumen mengembangkan perusahaannya dan memantapkan posisinya di industri 

percetakan. 

1.2 Tujuan dan Manfaat KKL 

1.2.1 Tujuan KKL 

1. Mahasiswa diharapkan mendapatkan pengalaman kerja yang nyata terkait 

bidang studi yang ditempuh. 

2. Mahasiswa diharapkan dapat meningkatkan kemampuan komunikasi, 

kerjasama tim dan masalah yang akan dihadapi. 

3. Mahasiswa diharapkan dapat mempersiapkan diri untuk memasuki dunia 

kerja yang semakin kompetitif. 

4. Website dapat digunakan sebagai media untuk melihat layanan yang 

diberikan oleh Toko Cipta Kreasi Kebumen. 
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5. Website akan membuat Toko Cipta Kreasi Kebumen lebih dikenal 

masyarakat luas karena dapat di akses oleh calon pelanggan melalui mesin 

pencari seperti Google. 

6. Informasi mengenai Toko Cipta Kreasi Kebumen dapat diakses oleh siapa 

saja,tidak terbatas pada wilayah kebumen saja. 

7. Dengan adanya website calon pelanggan dapat melakukan interaksi 

mengenai layanan tanpa harus datang langsung ke toko. 

8. Proses pemesanan menjadi lebih mudah dan cepat. 

 

1.2.2 Manfaat KKL 

1. Mahasiswa diharapkan dapat memperoleh pemahaman tentang konsep 

konsep dalam mengembangkan website. 

2. Mahasiswa diharapkan dapat melatih kemampuan dalam analisis, 

pemecahan masalah, dan pengambilan keputusan. 

3. Mahasiswa diharapkan dapat menganalisis efektivitas penggunaan platform 

wordpress dalam membangun website untuk bisnis percetakan kecil dan 

menengah. 

4. Mahasiswa diharapkan dapat mengevaluasi sejauh mana website yang telah 

dibangun dapat meningkatkan visibilitas dan daya saing Toko Cipta Kreasi 

Kebumen. 

5. Mahasiswa diharapkan dapat mengetahui mendeskripsikan proses 

pembuatan website dari awal hingga akhir, mulai dari perencanaan, desain, 

pengembangan, dan peluncuran. 
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6. Mahasiswa diharapkan dapat mengidentifikasi fitur-fitur penting yang harus 

dimiliki oleh sebuah website bisnis percetakan. 

7. Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan fitur-fitur yang telah 

diimplementasi pada website, seperti Home, Service, About, Why Choose Us, 

Testimoials, dan Contact. 

1.3 Prosedur dan Pelaksanaan 

1.3.1 Tahap Persiapan 

1. Analisis Kebutuhan 

Mempersiapkan daftar fitur yang diperlukan, mengidentifikasi orang- 

orang yang terlibat, dan memperoleh informasi rinci tentang bisnis dan target 

audiens adalah bagian dari proses menganalisis permintaan situs WordPress 

untuk percetakan Cipta Kreasi. Selain itu, analisis aliran pelanggan, 

pembuatan persona pelanggan, desain struktur situs web (peta situs), dan 

pembuatan desain awal (wireframe) merupakan bagian dari proses ini. Selain 

itu, memilih tema, plugin, dan platform yang baik merupakan komponen 

penting dalam fase penyiapan ini. Setelah analisis, semua temuan dicatat 

sehingga dapat digunakan sebagai panduan saat mengembangkan situs web. 

2. Riset Pasar dan Kompetitor 

Untuk membuat website WordPress untuk percetakan Cipta Kreasi, 

mengidentifikasi target pasar, menganalisis pesaing secara menyeluruh, dan 

memahami perkembangan terkini di sektor percetakan merupakan bagian 

dari tahap persiapan riset pasar dan persaingan. Kami dapat menentukan 
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permintaan dan preferensi pelanggan kami, melihat kesenjangan pasar, dan 

menilai kelebihan dan kekurangan pesaing kami berkat penelitian ini. 

Dengan melakukan hal ini, kami dapat menyediakan konten yang relevan, 

merancang rencana pemasaran yang sukses, dan membedakan Cipta Kreasi 

dari bisnis pesaing. Hasil penelitian ini akan menjadi landasan untuk 

mengatur dan membuat situs web yang bermanfaat. 

3. Perencanaan Desain 

Langkah-langkah dalam mempersiapkan desain website untuk 

percetakan Cipta Kreasi adalah pembuatan wireframe, analisis struktur 

informasi, analisis kebutuhan visual, dan pembuatan prototipe. Memilih 

skema warna, font, dan komponen grafis yang melengkapi identitas merek 

juga merupakan langkah-langkah dalam proses ini. Selain itu, penting untuk 

mempertimbangkan desain responsif untuk menjamin bahwa situs web 

berfungsi dengan baik di berbagai perangkat. Tujuan utama perencanaan 

desain adalah menghasilkan tampilan yang menarik secara visual, berguna, 

dan konsisten dengan merek yang akan memaksimalkan pengalaman 

pengguna dan membantu pencapaian tujuan organisasi. 

4. Persiapan Konten 

Menulis materi yang berkualitas tinggi dan ramah mesin pencari, 

menghasilkan tema yang relevan, dan melakukan riset kata kunci yang 

ekstensif adalah bagian dari proses persiapan konten untuk situs web 

WordPress toko percetakan Cipta Kreasi. Selain pengeditan yang cermat 
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untuk menjamin teks bebas dari kesalahan dan mengikuti gaya penulisan 

yang disarankan, langkah ini melibatkan visualisasi konten dengan grafik 

dan infografis yang menarik. Membuat materi yang mendidik, menarik, dan 

relevan bagi audiens yang dituju adalah tujuan utama persiapan konten. 

5. Pemilihan Hosting dan domain 

Langkah awal yang penting dalam membuat website WordPress untuk 

percetakan Cipta Kreasi adalah memilih penyedia domain dan hosting. 

Prosedur ini memerlukan penelitian mendalam terhadap berbagai perusahaan 

hosting, membandingkan fitur dan biayanya, serta memilih nama domain 

yang mudah diingat. Selain itu, lokasi server, keamanan, dan skalabilitas 

hosting juga harus diperhatikan. Website Cipta Kreasi akan memiliki 

performa optimal, keamanan terjamin, dan kemudahan pengelolaan dengan 

pemilihan hosting dan domain yang tepat sehingga dapat menawarkan 

pengalaman pengguna terbaik. 

6. Persiapan Teknis 

Pemilihan tema yang sesuai, instalasi WordPress, pemilihan dan 

konfigurasi plugin, pengaturan keamanan, dan optimasi kecepatan adalah 

langkah-langkah persiapan teknis dalam membangun website WordPress 

untuk percetakan Cipta Kreasi. Tujuan dari proses ini adalah untuk 

memperkuat basis situs web, meningkatkan daya tanggap dan kinerjanya, 

serta melindunginya dari serangan online. Website Cipta Kreasi akan terlihat 



10 
 

 

profesional, berfungsi dengan efisiensi puncak, dan terjamin keamanannya 

dengan persiapan teknologi yang matang. 

1.3.2 Tahap Pelaksanaan 

 

1. Pembuatan Struktur Website 

Salah satu langkah terpenting dalam mengembangkan website 

WordPress untuk percetakan Cipta Kreasi adalah membuat struktur website. 

Langkah ini memerlukan pemetaan halaman, membuat menu navigasi yang 

mudah dipahami, dan mengatur tautan permanen yang mudah ditemukan. 

Website yang dirancang dengan baik akan meningkatkan peringkat mesin 

pencari dan memudahkan pengguna mengakses informasi yang mereka 

butuhkan. Anda cukup memungkinkan pengunjung untuk menjelajahi 

berbagai produk dan layanan yang ditawarkan oleh percetakan Cipta Kreasi 

dengan membuat struktur situs web yang logis dan efektif dengan 

perencanaan yang matang. 

2. Pembuatan Konten 

Investasi jangka panjang dalam pembuatan konten yang strategis dan 

berkualitas tinggi sangat penting bagi keberhasilan bisnis percetakan Cipta 

Kreasi. Kami dapat mengembangkan ikatan yang langgeng dengan klien 

setia selain menarik pengguna baru ke situs web dengan konten yang 

menarik. Analisis mendalam terhadap target pasar kami dikombinasikan 

dengan pemahaman menyeluruh tentang tren industri percetakan 

memungkinkan kami menghasilkan konten yang relevan dan menanggapi 
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pertanyaan umum dari calon klien. Dengan menggunakan berbagai jenis 

konten, termasuk artikel, infografis, video, dan studi kasus, kami dapat 

membangun keahlian kami di industri percetakan dan memberikan sesuatu 

kepada pembaca. 

3. Desain Tampilan 

Untuk menarik pelanggan dan memberikan kesan pertama yang positif 

bagi perusahaan percetakan Cipta Kreasi, sebuah situs web yang dirancang 

dengan baik dan sempurna sangatlah penting. Meneliti audiens yang dituju 

secara menyeluruh dan memilih tema WordPress yang sesuai adalah langkah 

pertama dalam proses desain. Selain itu, setiap komponen visual mulai dari 

header hingga footer dibuat dengan mempertimbangkan identitas merek 

untuk memastikan konsistensi dan keselarasan. Tampilan estetis yang 

menyenangkan dan ramah pengguna dapat dicapai dengan memilih font, 

warna, dan tata letak secara cermat. Selain itu, penting untuk menjamin 

bahwa situs web fleksibel untuk menawarkan aksesibilitas optimal di 

berbagai perangkat. Website percetakan Cipta Kreasi akan meningkatkan 

pengalaman pengguna dan meningkatkan kredibilitas bisnis dengan 

mempertimbangkan secara cermat setiap aspek desain. 

4. Integrasi Fitur Tambahan 

Langkah selanjutnya adalah menyempurnakan fungsionalitas website 

dengan menambahkan berbagai fitur tambahan pada saat perancangan 

website bisnis percetakan Cipta Kreasi telah selesai. Langkah pertama dalam 
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prosedur ini adalah menentukan permintaan bisnis yang tepat, seperti toko 

online, galeri produk, atau formulir kontak. Selanjutnya, plugin WordPress 

yang sesuai dipilih dan dikonfigurasi. Penting untuk menyesuaikan dan 

memodifikasi setiap plugin agar sesuai dengan desain situs web saat ini. 

Setelah semua fitur digabungkan, penting untuk menguji sistem secara 

menyeluruh untuk memastikan tidak ada yang mengganggu kinerja situs web 

dan semuanya berfungsi sebagaimana mestinya. Website percetakan Cipta 

Kreasi akan menjadi lebih interaktif, mendidik, dan mampu melayani 

permintaan klien dengan lebih baik dengan menggabungkan fitur-fitur 

terkait. 

5. Pengujian dan Testing 

Pengujian secara ekstensif merupakan langkah penting selanjutnya 

setelah website percetakan Cipta Kreasi selesai dibangun dan semua fungsi 

telah ditambahkan. Tujuan dari prosedur ini adalah untuk menjamin bahwa 

situs web berjalan dengan lancar, bebas kesalahan, dan menawarkan 

pengalaman pengguna sebaik mungkin. Setiap bagian website akan diperiksa 

secara menyeluruh, dimulai dengan evaluasi fungsionalitas setiap fitur dan 

dilanjutkan dengan pengujian performa, kompatibilitas, kegunaan, 

keamanan. Setiap masalah yang ditemukan akan segera ditemukan dan 

diselesaikan dengan memanfaatkan berbagai metode dan alat pengujian. 

Menghadirkan situs web yang dapat diandalkan dan ramah pengguna yang 

dapat bersaing di pasar percetakan adalah tujuan akhir dari prosedur 
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ini.Pengujian dilakukan untuk melihat apakah semua kebutuhan sudah sesuai 

berdasarkan analisis kebutuhan dan desain, serta untuk menemukan 

kesalahan, kekurangan, atau kekurangan pada perangkat lunak. Tujuan dari 

pengujian ini adalah untuk mengurangi atau menghilangkan kesalahan 

pengguna dari sistem (Fandopa & Santoso, 2022). 

6. Peluncuran Website 

Tahap selanjutnya adalah peluncuran website percetakan Cipta Kreasi 

setelah dirasa sudah siap. Ada berbagai langkah krusial dalam proses 

peluncuran ini, mulai dari membuat backup data hingga mempromosikan 

website. Verifikasi bahwa DNS telah dimodifikasi untuk mengarahkan 

domain ke hosting baru dan semua pengaturan server berada pada kondisi 

terbaiknya. Setelah website diluncurkan, jangan lupa untuk terus memantau 

kinerjanya dan melakukan pembaruan serta penyempurnaan. Website 

percetakan Cipta Kreasi siap menerima pengunjung dan meningkatkan 

visibilitas perusahaan Anda dengan perencanaan yang matang dan 

pelaksanaan yang tepat. 

7. Pemeliharaan 

Sama pentingnya dengan membuat situs web bisnis percetakan Cipta 

Kreasi adalah selalu memperbaruinya. Prosedur pemeliharaan ini melibatkan 

beberapa tugas berbeda, seperti melacak keamanan dan kinerja situs web 

serta memperbarui WordPress, tema, dan plugin secara berkala. Anda dapat 
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memastikan situs web Anda selalu berfungsi seefisien, seaman, dan seaman 

mungkin dengan melakukan pencadangan rutin. 



 

 

BAB II 

PEMBAHASAN 

2.1 Gambaran Umum Perusahaan 

2.1.1 Data Perusahaan 

1. Nama Perusahaan 

 

2. Bidang Usaha 

 

3. Jenis Produk / Jasa 

 

4. Alamat Perusahaan 

 

5. Nomor Telepon 

 

6. Nomor Fax 

 

7. Alamat E-mail 

 

8. Situs Web 

 

9. Bank Perusahaan 

 

10. Bentuk Badan Hukum 

 

11. Nomor Akte Pendirian - 

 

12. N P W P 

 

13. Mulai Berdiri 

 

2.1.2 Biodata Pemilik / Pengurus 

 

1. Nama 

 

2. Jabatan 
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Pemilik Toko 

Aan Muslikhan 

Agustus 2019 

08.899.080.9-523.000 

- 

- 

https://ciptakreasipercetakan.great-site.net 

ciptakreasi430@gmail.com 

- 

081-328-644-244 

Jl.Sokka Petanahan,Dorowati 

Digital Printing 

Percetakan 

Cipta Kreasi Printing 

https://ciptakreasipercetakan.great-site.net/
mailto:ciptakreasi430@gmail.com


16 
 

 

 

3. Tempat/ Tanggal Lahir 

 

4. Alamat Rumah 

 

5. Nomor Telepon 

 

 

2.1.3 Struktur Organisasi 
 

Gambar II- 1 . Struktur Cipta Kreasi 

2.2 Pengembangan Sistem 

Merupakan langkah strategis yang sangat bijaksana untuk menggunakan 

metodologi Agile ketika membangun halaman arahan WordPress untuk Percetakan 

Cipta Kreasi Kebumen. Agile memungkinkan kami untuk melibatkan desainer lokal 

081328644244 

RT. 01 RW. 03, Karangduwur, Petanahan 

Kebumen, 20 Juli 1981 
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dan pemilik toko ke dalam proses pengembangan, dengan cepat menyesuaikan diri 

dengan perubahan permintaan pasar, dan meningkatkan kehadiran bisnis secara 

online. Fleksibilitas Agile memungkinkan kami untuk terus menguji dan 

menyempurnakan halaman arahan, menghasilkan produk akhir yang lebih relevan 

dan berhasil menarik klien. 

 

Gambar II- 2. Metode Agile 

2.2.1 Analisis Kebutuhan 

Hasil analisis kebutuhan sistem metode agile yang menyeluruh disajikan 

dalam bab ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh 

pemahaman menyeluruh tentang permintaan bisnis dan pengguna untuk 

menciptakan halaman arahan situs web yang sukses dan efisien.Berikut akan 

menjelaskan penjelasan tentang tahapan agile: 

a. Identifikasi Stakeholder 

Mengidentifikasi pemangku kepentingan atau stakeholder adalah langkah 

pertama yang penting dalam membuat situs web dengan halaman beranda 

pencetakan. Kami dapat mengidentifikasi semua orang yang berkepentingan 
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atau berpengaruh terhadap proyek dengan menggunakan prosedur ini, 

termasuk pemasok, klien potensial, tim desain dan pengembangan, dan 

pemilik perusahaan percetakan. Kemungkinan keberhasilan proyek meningkat 

ketika semua pemangku kepentingan dilibatkan sejak awal untuk menjamin 

bahwa situs web akhir tidak hanya memenuhi spesifikasi teknis tetapi juga 

harapan dan visi mereka. 

b. Pengumpulan data 

Dalam pengembangan website landing page percetakan dengan metode 

agile, pengumpulan data dilakukan secara iteratif dan berkelanjutan. Melalui 

user stories, workshop, dan prototyping, kita dapat melibatkan pengguna 

secara aktif dalam proses pengembangan. Feedback yang diperoleh dari 

pengguna akan digunakan untuk melakukan penyesuaian terhadap desain dan 

fitur website secara berkala. Pendekatan ini memungkinkan kita untuk 

menghasilkan website yang lebih relevan dan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna yang terus berkembang. 

c. Analisis Kebutuhan Fungsional 

Pemahaman mendalam tentang permintaan pengguna, tujuan perusahaan, 

dan hambatan menjadi tujuan studi persyaratan pengembangan situs web 

landing page Toko Cipta Kreasi. Kami dapat menentukan profil klien terbaik, 

fitur paling relevan, dan tampilan visual yang menarik melalui survei, analisis 

kompetitif, wawancara, dan tinjauan data dari data saat ini. Temuan analisis 

ini akan menjadi landasan untuk membuat situs web yang tidak hanya terlihat 
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bagus tetapi juga berfungsi dengan baik untuk mencapai tujuan seperti 

meningkatkan pendapatan dan menjangkau khalayak yang lebih luas. 

Hasilnya, situs landing page Toko Cipta Kreasi dapat menjadi alat yang 

efektif untuk menarik klien baru dan mempertahankan klien yang sudah ada. 

d. Analisis Kebutuhan Non-Fungsional 

Analisis kebutuhan non-fungsional website Landing Page Toko Cipta 

Kreasi berfokus pada elemen-elemen yang krusial untuk memastikan 

pengalaman pengguna, keamanan, dan kinerja optimal namun tidak terkait 

langsung dengan fitur-fitur website. Kita harus memastikan website mudah 

dinavigasi, memiliki kecepatan akses yang tinggi, menjamin keamanan data, 

dan dapat mendukung pertumbuhan bisnis di masa depan selain desain visual 

dan konten yang menarik. Dengan memenuhi persyaratan non-fungsional ini, 

situs web landing page Toko Cipta Kreasi akan menarik klien baru sekaligus 

membina hubungan kepercayaan dan loyalitas dengan klien yang sudah ada. 

e. Prioritas Fiture 

Penyampaian informasi produk yang jelas, kemudahan proses pembelian, 

dan pengalaman pengguna yang memuaskan menjadi fitur unggulan website 

beranda Toko Cipta Kreasi. Sangat penting untuk memiliki fitur seperti 

katalog produk yang lengkap dengan foto yang bagus, proses pembelian 

online yang mudah digunakan, dan detail kontak yang jelas. Selain itu, elemen 

tambahan mencakup biaya layanan, penawaran, dan dukungan klien. Landing 

page website Toko Cipta Kreasi dapat menjadi sarana yang berguna untuk 
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menarik perhatian calon pelanggan, meningkatkan konversi penjualan, dan 

mengembangkan reputasi sebagai sumber layanan percetakan yang dapat 

diandalkan jika aspek-aspek tersebut diprioritaskan. 

2.2.2 Desain Sistem 

Desain sistem adalah desain yang digunakan untuk merancang sebuah 

sistem untuk percetakan cipta kreasi sebagai media promosi dan informasi, 

data yang digunakan adalah: 

a) Flowchart 

Flowchart atau yang disebut dengan diagram alur adalah diagram yang 

menggambarkan urutan atau proses suatu system 

Flowchart user 
 

 

Gambar II- 3. Flowchart User 
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b) Use case diagram 

Use case diagram adalah diagram yang terdiri dari aktor yang ada dalam 

sistem, aktor tersebut melakukan aksi dalam system tersebut, berikut 

merupakan use case diagramnya: 

Use case diagram user 
 

 

Gambar II- 4. Use Case Diagram User 

Use case diagram admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar II- 5. Use Case Diagram Admin 
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c) Wireframe 

Wireframe adalah diagram visual atau kerangka desain dari system yang 

akan dibuat, berikut merupakanwirefram dasri website percetakan cipta 

kreasi: 

 

Gambar II- 6. Wireframe 
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d) Domain dan Hosting 

Domain dan akun hosting memungkinkan situs web Anda diakses secara 

online. Browser yang menerima domain Anda sebagai masukan akan mencari 

server yang terhubung dengannya (melalui sistem DNS). Ketika server 

menemukan situs web, server akan mengirimkan file yang diperlukan ke 

browser pengguna sehingga halaman web dapat dilihat. 

 

Gambar II- 7. Domain dan Hosting 

2.2.3 Implementasi Sistem 

Menghadirkan website e-commerce yang dapat diakses oleh seluruh 

konsumen merupakan langkah awal dalam proses implementasi saat ini 

(Juanita et al., 2023). Seperti : 

a) Implementasi Administrator 

 

1) Login Admin 

 

Halaman login utama untuk admin WordPress memungkinkan mereka 

mengontrol setiap bagian situs web mereka. Pengguna akan dibawa ke 

dashboard WordPress, sebuah panel kontrol yang mudah digunakan untuk 
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mengelola pengguna, konten, desain, plugin, dan pengaturan situs, setelah 

berhasil login. Umumnya, URL website dapat diubah dengan menyertakan 

"/wp- admin" untuk mencapai halaman login ini. Mengaktifkan fitur 

keamanan tambahan dan memilih kata sandi yang kuat merupakan langkah 

penting dalam menjaga keamanan halaman login. Pengguna dapat dengan 

cepat menambahkan fitur baru, mengatasi masalah teknis, dan menghasilkan 

konten berkualitas tinggi untuk situs web mereka dengan menggunakan 

halaman login admin. 

 

Gambar II- 8. Halaman Login 

2) Halaman Dashboard wordpress 

 

Panel kontrol terbaik bagi pengguna untuk menangani setiap bagian situs 

web mereka adalah dashboard WordPress. Pengguna akan disambut oleh 

antarmuka yang mudah digunakan setelah login berhasil. Antarmuka ini 

memungkinkan pengguna dengan mudah mengakses banyak kemampuan, 

termasuk kemampuan untuk menulis dan memodifikasi konten, mengelola 
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media, menambahkan plugin, dan mengubah desain situs web. Pengguna 

mendapatkan akses ke semua alat yang mereka perlukan untuk membuat dan 

memelihara situs web mereka secara efisien melalui dasbor WordPress. 

Dasbor ini dibuat untuk menawarkan pengalaman pengguna yang lancar dan 

efektif, terlepas dari tingkat pengalaman pengguna. 

 

Gambar II- 9. Halaman Dashboard Wordpress 

b) Implementasi Konsumen 

1) Halaman Home 

Pada Halaman Home di website percetan Cipta Kreasi menampilkan 

alamat maupun gambar dari toko percetakan Cipta Kreasi tersebut untuk 

menarik perhatian calon konsumen. 
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Gambar II- 10. Halaman Home 

2) Halaman Service 

 

Pada halaman Servis di website Cipta Kreasi ditampilkan beberapa 

layanan produk atau pun jasa yang tersedia di Toko Percetakan Cipta Kreasi, 

pada halaman tersebut calon konsumen bisa melihat beberapa contoh desain 

maupun harga layanan jasa itu sendiri. 

 

Gambar II- 11. Halaman Service 
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3) Halaman About 

 

Untuk halam About berisi gambar toko dari percetakan Cipta Kreasi itu 

sendiri beserta sejarah singkat toko Cipta Kreasi itu dibuat beserta Visi dan 

Misi dari toko percetakan Cipta Kreasi. 

Gambar II- 12. Halaman About 

4) Halaman Why Choose Us 

 

Pada Halaman Why Choose Us calon konsumen di beritahukan mengapa 

harus memilih percetakan di toko percetakan Cipta Kreasi.Pada halaman 

berisi situasi dari toko percetakan Cipta Kreasi untuk menarik pelanggan. 

 

Gambar II- 13. Halaman Why Choose Us 
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5) Halaman Testimonial 

 

Pada halaman Testimoni berikut merupakan konsumen yang sudah 

pernah merasakan layanan yang di berikan oleh toko percetakan Cipta 

Kreasi. 

Gambar II- 14. Halaman Testimonial 

6) Halaman Contact 

Pada halaman Cotact calon konsumen dapat mengetahui dimana alamat 

toko percetakan Cipta Keasi itu berada maupun social media terkait 

informasi tentang toko Cipta Kreasi percetakan seperti WhatsApp , 

Instagram , Tiktok , dan Shoope. 

 

Gambar II- 15. Halaman Contact 
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2.2.4 Pengujian dan Evaluasi Sistem 

Pengujian Sistem 

Tujuan pengujian sistem adalah untuk menjamin bahwa setiap fitur 

dan pengoperasian situs web beroperasi sebagaimana mestinya. Ada 

banyak macam tes yang dapat dilakukan, seperti: 

1. Pengujian Fungsional 

1.) Pastikan semua tautan berfungsi dengan baik. 

 

2.) Memverifikasi bahwa formulir pemesanan, formulir kontak, dan 

fitur lainnya berfungsi sesuai dengan tujuan yang dimaksudkan. 

4.) Pastikan website tampil responsif di beberapa perangkat (desktop, 

tablet, smartphone). 

2. Pengujian Kinerja 

1.) Melacak seberapa cepat halaman web dimuat. 

2.)  Periksa kemampuan server dalam mengatur trafik pengunjung yang 

padat. 

3.) Verifikasi apakah situs web tersebut dapat diandalkan dan tidak 

sering mogok. 

3. Pengujian Keamanan 

1.) Verifikasi apakah situs web rentan terhadap serangan peretas. 

 

2.) Verifikasi keamanan penyimpanan data pengguna. 

 

4. Pengujian Usability 

1.) Evaluasi seberapa ramah pengguna situs web tersebut bagi orang- 
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orang. 

 

2.) Pastikan situs web mudah dinavigasi. 

 

3.)  Periksa desain situs web untuk melihat apakah desainnya menarik 

secara visual dan mudah dinavigasi. 

Evaluasi Sistem 

Melakukan penilaian dilakukan berikutnya setelah pengujian. Tujuan 

evaluasi adalah untuk mengetahui aspek pengembangan website mana 

yang berhasil dan mana yang masih perlu perbaikan. Di antara unsur-unsur 

yang dapat dinilai adalah: 

1. Keberhasilan Pencapaian Tujuan 

Apakah website berhasil mencapai tujuannya, seperti meningkatkan 

kesadaran merek dan penjualan? 

2. Kepuasan Pengguna 

Untuk menentukan seberapa puas orang terhadap situs web, lakukan 

survei atau kumpulkan umpan balik pengguna. 

3. Kinerja Website 

Membandingkan hasil Pengujian kinerja dengan standar yang telah 

ditetapkan. 

4. Keamanan Website 

Memastikan website terlindungi dari ancaman keamanan. 



 

 

BAB III 

KESIMPULAN DAN SARAN 

3.1 Kesimpulan 

Dengan fitur pemesanan online yang mudah bagi pelanggan, Website Toko 

Cipta Kreasi sukses memperluas pasar dan menjual barang. Metodologi Agile 

adalah metode pengembangan yang bagus yang memungkinkan perubahan sesuai 

kebutuhan Perusahaan. Website memberikan informasi produk yang jelas dan 

meningkatkan efisiensi operasional. Website dirancang dan diuji secara 

menyeluruh untuk memastikan berfungsi dengan baik di berbagai perangkat. 

3.2 Saran 

Pemeliharaan rutin memastikan kinerja dan keamanan website. Untuk tetap 

relevan, konten diperbarui secara berkala.Optimalkan mesin telusur untuk menarik 

lebih banyak pengguna. Meningkatkan kepercayaan dengan fitur testimoni 

pelanggan.Analisis performa digunakan untuk memantau efektivitas situs web. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

1. Kelengkapan Perijinan 

1) Surat Permohonan Izin Kuliah Kerja Lapangan 
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2) Surat Pernyataan Kesediaan Unggah Video Dokumentasi KKL 

Pada Kanal YouTube 
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3) Surat Pernyataan Kesediaan Menjadi Tempat Kuliah Kerja 

Lapangan (KKL) 
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4) Surat Pengajuan Judul Laporan Kuliah Kerja Lapangan 
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5) Kartu Bimbingan Penulisan Laporan KKL 

 



39 
 

 

6) Kartu Bimbingan Kegiatan KKL 
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2. Peta Lokasi 
 

 

 

3. Dokumentasi Produksi 

https://www.youtube.com/@kkl_digital_printing 

4. Video Kegiatan Perkelompok 

https://www.youtube.com/@kkl_digital_printing 

https://www.youtube.com/%40kkl_digital_printing
https://www.youtube.com/%40kkl_digital_printing
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