
 

vi 
 

HALAMAN MOTTO 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut diremehkan. 

Lambungkan setinggi yang kai inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang kau harapkan” 

( Maudy Ayunda ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan penuh rasa syukur ke hadirat Allah SWT. atas terselesaikannya penulisan 

skripsi ini, penulis ingin mempersembahkan karya ini sebagai bentuk penghargaan dan ucapan 

terima kasih kepada: 

1. Kepada Allah SWT yang telah menganugerahkan kesehatan, ketenangan pikiran, serta 

kemudahan dalam setiap langkah penulis hingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

tepat waktu. 

2. Untuk diri penulis sendiri, terima kasih atas segala usaha dan keteguhan hati yang telah 

dijalani selama proses ini. Semoga tetap semangat dalam menghadapi masa depan, terus 

berdoa, dan jangan pernah menyerah. 

3. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa mendukung dalam setiap kondisi, sejak awal 

penulis menempuh pendidikan di Universitas Putra Bangsa hingga saat berhasil 

menyelesaikannya. 

4. Bapak Parmin, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang dengan penuh kesabaran telah 

membimbing dan meluangkan waktu untuk membantu penulis dalam menyelesaikan tugas 

akhir ini. 

5. Teman-teman dan rekan seperjuangan yang telah memberikan semangat, doa, serta kerja 

sama selama proses penulisan skripsi ini. 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh beban kerja dan konflik peran terhadap job 

burnout melalui stres kerja. Penelitian ini dilakukan pada pegawai non ASN Dinas Pertanian 

Dan Pangan Kebumen. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner pada 66 

responden. Teknik pengumpulan data dengan cara menyebar kuesioner. Analisis yang 

digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis analisis jalur. 

Teknik analisa yang digunakan menggunakan bantuan program analisis SPSS Versi 25 for 

Windows. Hasil yang diperoleh dalam penelitian menunjukkan bahwa secara parsial beban 

kerja dan konflik peran berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja. Secara parsial 

beban kerja, konflik peran dan stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap job 

burnout. Selain itu beban kerja dan konflik peran berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

job burnout melalui stres kerja.  

 

Kata Kunci: beban kerja, konflik peran, job burnout dan stres kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of workload and role conflict on job burnout through 

work stress. This study was conducted on non ASN employees of the Kebumen Agriculture and 

Food Service. Data collection was carried out by distributing questionnaires to 66 

respondents. The data collection technique was by distributing questionnaires. The analysis 

used was validity test, reliability test, classical assumption test, and path analysis test. The 

analysis technique used was the SPSS Version 25 for Windows analysis program. The results 

obtained in the study indicate that partially workload and role conflict have a positive and 

significant effect on job stress. Partially workload, role conflict and work stress have a positive 

and significant effect on job burnout. In addition, workload and role conflict have a positive 

and significant effect on job burnout through work stress. 

.  

 

Keywords: workload, role conflict, job burnout and work stress 
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