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Abstraksi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh, Cita Rasa, Price Fairness, Brand
Image dan Service Quality terhadap Consumer Satisfaction pada Fremilt Kebumen Kota.
Populasi dalam penelitian ini adalah Konsumen Fremilt Kebumen Kota. Penelitian ini mengambil
100 responden menggunakan Teknik Purposive Sampling dengan angket/kuesioner sebagai alat
pengumpulan data. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Cita Rasa (X1), Price
Fairness (X2), Brand Image (X3), Service Quality (X4) dan Consumer Satisfaction (). Teknik
analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis desktiptif dan statistik yang meliputi uji
validitas dan reliabilitas, uji asumsi kalsik, uji hipotesis dan analisis linier berganda dengan
menggunakan bantuan program SPSS Release 25.0 for Windows.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa semua variabel valid dan reliabel, tidak terdapat
Multikolinearitas, tidak terjadi Heterokedastisitas dan model memenuhi asumsi Normalitas.
Secara Parsial Pengaruh Cita Rasa terhadap Consumer Satisfaction menunjukan pengaruh yang
positif dan signifikan. Pengaruh Price Fairness terhadap Consumer Satisfaction menunjukan
pengaruh yang positif dan signifikan. Pengaruh Brand Image terhadap Consumer Satisfaction
menunjukan pengaruh yang positif dan signifikan. Pengaruh Service Quality terhadap Consumer
Satisfaction menunjukan pengaruh yang positif dan signifikan, serta variabel Cita Rasa, Price
Fairness, Brand Image dan Service Quality secara simultan mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap Consumer Satisfaction. Nilai Adjuster R? persamaan sebesar 0,595 artinya
bahwa variabel Consumer Satisfaction dapat di pengaruhi oleh Cita Rasa, Price Fairness, Brand
Image dan Service Quality ini sebesar 59,5% sedangkan 40,5% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Cita Rasa, Price Fairness, Brand Image, Service Quality dan Consumer
Satisfaction

ABSTRACT
This study aims to determine the effect, Taste, Price Fairness, Brand Image and Service Quality
on Consumer Satisfaction at Fremilt Kebumen Kota. The population in this study is the Fremilt
Consumers of Kebumen City. This study took 100 respondents using the Purposive Sampling
Technique with a questionnaire/questionnaire as a data collection tool. The variables used in this
study are Taste (X1), Price Fairness (X2), Brand Image (X3), Service Quality (X4) and Consumer
Satisfaction (Y). The analysis technique in this study uses descriptive and statistical analysis
which includes validity and reliability tests, classical assumption tests, hypothesis testing and
multiple linear analysis using the SPSS Release 25.0 for Windows program. The results of this
study indicate that all variables are valid and reliable, there is no multicollinearity, there is no
heteroscedasticity and the model meets the assumption of normality. Partially the effect of taste
on consumer satisfaction shows a positive and significant effect. The effect of Price Fairness on
Consumer Satisfaction shows a positive and significant effect. The influence of Brand Image on
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Consumer Satisfaction shows a positive and significant influence. The influence of Service
Quality on Consumer Satisfaction shows a positive and significant effect, and the variables Taste,
Price Fairness, Brand Image and Service Quality simultaneously have a significant influence on
Consumer Satisfaction. Adjuster R2 equation value of 0.595 means that the variable Consumer
Satisfaction can be influenced by Taste, Price Fairness, Brand Image and Service Quality is
59.5% while 40.5% is influenced by other variables not explained in this study.

Keywords: Taste, Price Fairness, Brand Image, Service Quality and

Consumer Satisfaction

PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah
Saat ini dunia industri semakin berkembang,
Salah satu industri yang sangat cepat
berkembang adalah industri makanan dan
minuman, diindustri makanan dan minuman
banyak jenis di dalamnya, seperti industri
rumah makan, minuman kemasan, bumbu
dapur, bahan kue, dan sebagainya. Fokus
terhadap industri minuman kemasan, pada
industri ini, salah satu yang banyak
dikembangakan adalah minuman berbagai
jenis teh. Mulai dari teh murni, teh rasa
buah, teh susu, teh bunga dan Thai tea.

Berbicara tentang Thai Tea, Thai Tea saat
ini menjadi salah satu minuman yang paling
banyak peminatnya dikalangan milenial.
IDNTimes merangkumbeberapa franchise mi
numan terlaris di Indonesia pada tahun 2021,

yaitu :

Tabel I-1

10 Minuman Terlaris di Indonesia
No Nama Brand Jenis Minuman
1 | Chatime Thai Tea
2 | Haus Thai Tea
3 | Manja Cheese Tea | Thai Tea
4 | Dumdum Thai Tea | Thai Tea
5 | Kopi Kulo Kopi
6 | Janji Jiwa Kopi
7 | Kopi Soe Kopi
8 | Kamsia Boba Boba
9 | Xiboba Boba
10 | Nyoklat Coklat

Sumber : 10 Minuman Terlaris di Indonesia
tahun 2021, IDN Time (Zahra, 2021)

Thai tea merupakan varian teh hitam asal
Thailand. Masyarakat di Thailand biasanya
meminum Thai tea untuk mengimbangi

makanan pedas yang digunakan dalam
kuliner mereka. (Perkasa, 2020). Seiring
perkembangan dunia perdagangan, Thai tea
semakin menyebar luas diseluruh dunia
termaksud di Indonesia. (Maulin, 2021).
Thai tea yang menyebar di Indonesia
saat ini sangatlah banyak. Hampir di setiap
sudut kota, kita bisa dengan mudah
menemukan gerai Thai tea dengan ragam
merek berbeda, hingga dikemas ke dalam
botol. Menurut Tri Pintarti salah satu
pemilik gerai Thai tea di Kebumen, “usaha
minuman Thai Tea ini sangat menjanjikan
karena usaha ini tidak membutuhkan modal
besar untuk mulai menjalankannya, namun
usaha ini dapat memberikan keuntungan
yang cukup besar, sehingga banyak orang
yang tertarik membuka usaha minuman ini‘.
Bisnis minuman Thai Tea yang banyak
bermunculan saat ini adalah bisnis dalam
bentuk franchise. Salah satu brand
minuman franchise yang sedang hits
dikalangan masyarakat saat ini adalah
“Fremilt”. Fremilt merupakan franchise
minuman thai tea yang lahir pada tahun 2015
di Solo. Waralaba yang satu ini memiliki
kantor pusat yang berada di JI. Ceplok 2,
Purwosari — Laweyan, Solo, Jawa Tengah.
Franchise Fremilt Thai Tea yang berada
di Kebumen Jawa tengah sampai tahun 2021
telah berdiri 21 gerai, salah satunya berada
di JI. Pahlawan No0.193, Kauman, Kutosari,
kec. Kebumen, Kabupaten Kebumen.
Franchise Fremilt ini di beri nama Fremilt
Kebumen Kota. Peneliti memilih Fremilt
Kebumen Kota sebagai objek penelitian
dikerenakan beberapa pertimbangan yaitu,
Fremilt Kebumen Kota menjadi franchise
Fremilt Thai tea pertama di kabupaten
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Kebumen yang berdiri sejak tahun 2017,
Fremilt Kebumen Kota membuka gerainya
dengan fasilitas bangunan/gedung, dan
Fremilt Kebumen Kota memiliki lokasi yang
strategis dibanding dengan franchise Fremilt
lain, tepatnya berada dipusat Kabupaten
Kebumen. Dengan beberapa pertimbangan
inilah peneliti hanya akan fokus pada 1 gerai
Fremilt Thai tea yaitu Fremilt Kebumen
Kota.

Hasil obeservasi awal yang dilakukan
olen peneliti diketahui bahwa saat ini
volume penjualan Fremilt Kebumen Kota
mengalami  penurunin pada bulan-bulan
tertentu secara signifikan. Hal ini ini diduga
dikarenakan munculnya pesaing baru di
usaha sejenisnya. Berdasarkan
permasalahan umum yang dihadapi oleh
Fremilt Kebumen Kota diatas Penting bagi
suatu perusahaan untuk mempertahankan
usahanya, maka disini pihak manajemen
dituntut ~ untuk  bisa  menumbuhkan
kepercayaan dan kepuasan konsumennya.
Menurut Kotler & Keller (2004:140),
menyatakan kunci dalam mempertahankan
pelanggan adalah  kepuasan pelanggan.
Pelanggan yang merasa puas akan
memberikan keuntungan terhadap
perusahaan, ketika konsumen merasa puas
maka konsumen akan setia kepada
perusahaan tersebut dan itu sangat berguna
bagi perusahaan. Dalam memberikan
kepuasan kepada konsumen, perusahaan
ditutut  untuk  menciptakan  konsep
pemasaran yang tepat dan strategis Konsep
pemasaran yang tepat dan strategis begitu
penting bagi sebuah perusahaan dan menjadi
faktor penting dalam  mempengaruhi
kepuasaan pada konsumen. Salah satunya
dengan menghasilkan cita rasa minuman
sesuai dengan selera konsumen, memberikan
harga yang wajar dan bisa diterima oleh
konsumen, serta menyediakan pelayanan
atau jasa yang berkualitas sesuai dengan
kebutuhan pelanggan, dari beberapa cara
tersebut, perusahaan berharap konsep
pemasaran yang dibuat akan berhasil dan

bisa menciptakan citra baik perusahaan
dihadapan konsumennya.

Cita Rasa suatu produk pangan
merupakan salah satu penentu terhadap
penerimaan produk oleh konsumen. Cita
rasa yang terjaga mampu mempertahankan
pelanggan agar tidak berpindah ke produk
pesaing (Husna et al, 2021) Selain Cita
Rasa, Price fairness (kewajaran harga) juga
menjadi faktor yang tidak kalah penting.
Price fairness (kewajaran harga) merupakan
suatu penilaian untuk suatu hasil dan proses
yang dapat diterima oleh konsumen. hal lain
yang sangat penting untuk mengetahui
keinginan  seorang  pelanggan  dalam
mempertahankan menjadi pelanggan tetap
ialah memberikan pelayanan, semakin bagus
pelayanan yang diberikan si pemilik usaha
terhadap pelanggannya maka akan ada
pelanggan lagi yang datang untuk menjadi
seorang yang terus akan berlangganan dan
menarik simpatik sehingga pengunjung
bertambah. Kemudian konsep pemasaran
yang diduga mampu meningkatkan kepuasan
konsumen lainnya ialah Citra merek atau
brand image. Citra merek merupakan salah
satu hal penting yang diperlukan oleh
perusahaan karena konsumen akan selalu
mengingat perusahaan yang memiliki citra
yang baik yang sudah ditanam di benak
konsumen sehingga konsumen tidak akan
berpindah ke perusahaan pesaing
(Mukaromah et al, 2019).

Rumusan Masalah

1. Apakah Cita Rasa berpengaruh terhadap
Consumer Satisfaction pada Fremilt
Kebumen Kota?

2. Apakah Price Fairness berpengaruh
terhadap Consumer Satisfaction
pada Fremilt Kebumen Kota?

3. Apakah Brand Image berpengaruh
terhadap Consumer Satisfaction pada
Fremilt Kebumen Kota?

4. Apakah Service Quality berpengaruh
terhadap Consumer Satisfaction pada
Fremilt Kebumen Kota?
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5. Apakah Cita Rasa, Price fairness, Brand
Image dan Service Quality berpengaruh
secara simultan terhadap Consumer
Satisfaction pada Fremilt Kebumen Kota?

KAJIAN PUSTAKA

Consumer Satisfaction (Kepuasaan

konsumen)

Kepuasan pelanggan (Consumer Satisfation)

merupakan perasaan senang atau kecewa

seseorang yang muncul setelah
membandingkan antara kinerja (hasil)
produk yang dipikirkan terhadap Kkinerja

yang diharapkan (Kotler dan Keller 2009).

Kepuasan konsumen dalam penelitian ini

dibatasi pada indikator yang dikemukakan

oleh Irawan (2008) dalam Ali (2020) yaitu:

a. Perasaan puas

b. Selalu membeli produk

c. Terpenuhinya harapan pelanggan setelah

membeli produk

Cita rasa

Cita rasa merupakan suatu cara pemilihan

ciri minuman yang harus dibedakan dari Cita

Rasa minuman tersebut. Cita rasa

merupakan atribut minuman yg meliputi

penampakan, bau, rasa, tekstur, dan suhu.

Cita rasa merupakan bentuk kerja sama dari

kelima macam indera manusia, yakni perasa,

penciuman, perabaan, penglihatan, dan

pendengaran (Stanner dan Butriss, 2009:23)

dalam Saragih (2020). Cita rasa dalam

penelitian ini dibatasi pada indikator yang
dikemukakan oleh Wahida (2010) yaitu:

1) Penampakan

2) Bau

3) Rasa

4) Tekstur

5) Suhu

Price Fairness (Kewajaran Harga)

Price fairness (kewajaran harga) merupakan

suatu penilaian untuk suatu hasil dan proses

yang dapat diterima oleh konsumen

Kewajaran harga kemungkinan  besar

didasarkan pada perbandingan transaksi

yang melibatkan berbagai pihak ketika
terjadi perbedaan harga, maka tingkat
kesamaan antara transaksi merupakan unsur

penting dari penilaian kewajaran harga

(Curatman dan  Hermansyah, 2015).

Kewajaran Harga dalam penelitian ini

dibatasi pada indikator yang dikemukakan

oleh Konuk (2019) yakni :

1) Konsumen merasa membayar harga
yang wajarpada  setiap  transaksi
pembelian

2) Konsumen merasa adil terhadap harga
yang ditetapkan penjual

3) Harga yang ditetapkan merupakan harga
yang dapat diterima konsumen.

Brand Image (Citra Merek)

Citra merek atau Brand Image adalah

presepsi atau keyakinan yang dilakukan oleh

konsumen seperti tercermin dalam asosiasi
yang terjadi dalam memori konsumen

(Kotler dan Keller, (2008) Citra Merek

dalam penelitian ini dibatasi pada indikator

yang dikemukakan oleh Kotler & Keller,

(2007:346) dalam Ramadhan dan Santosa

(2017), yaitu:

1) Mudah dikenali  oleh
(Friendly/unfrindly)

2) Memiliki model up to date/tidak
ketinggalan jaman

3) Keunikan asosiasi merek

4) Akrab dibenak konsumen

Gambar 11-1
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HIPOTESIS

H1 : Cita Rasa berpengaruh Positif terhadap
Consumer Satisfaction

H2: Price Fairness berpengaruh positif
terhadap Consumer Satisfaction

H3: Brand Image berpengaruh positif
terhadap Consumer Satisfaction

H4 :  Service Quality berpengaruh positif
terhadap Consumer Satisfaction

H5: Cita Rasa, Price fairness, Brand
Image dan Service Quality berpengaruh
secara simultan terhadap Consumer
Satisfaction

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer yaitu data
yang diperoleh melalui teknik wawancara,
observasi dan kuesioner. Selain itu juga
menggunakan data sekunder yang diperoleh
dari  studi  pustaka.  Penelitian  ini
menggunakan skala Likert. Populasi dalam
penelitian  ini, yang akan menjadi
populasinya adalah konsumen Fremilt
Kebumen Kota yang jumlah populasinya
tidak terbatas atau tidak terhingga. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah non probability
sampling. Jenis teknik non probability
sampling yang akan digunakan yaitu
Insidental ~ Sampling.  Sampel dalam
penelitian ini adalah 100 Responden yang
pernah membeli minuman Fremilt di Fremilt
Kebumen Kota minimal 2 kali, berusia 17
tahun keatas dan berdomisili di Kebumen.
Teknik analisis data menggunkanan analisis
deskriptif dan analisis Statistika.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Deskriptif

Minuman thai tea merupakan salah satu dari
sekian banyak minuman kekinian yang
diminum oleh anak muda. Salah satu
franchise Thai Tea yang masih terkenal saat
ini adalah Fremilt. Fremilt hadir di Indonesia
pada tahun 2015 tepatnya berada di Jl.
Ceplok 2, Purwosari — Laweyan, Solo, Jawa
Tengah. Saat ini Fremilt sudah berdiri di

berbagai kota di Indonesia tidak hanya di
Pulau Jawa, namun juga di luar Pulau Jawa.
saat ini Fremilt sudah membuka kurang
lebih 700 cabang di berbagai kota di
Indonesia. Salah satu kisah sukses Fremilt
yang bisa menjadi inspirasi datang dari Tri
Pintari Widi, yang mana beliau adalah
pemilik outlet Fremilt pertama di Kebumen
yang saat ini berada di JI. Pahlawan N0.193,
Kauman,  Kutosari, kec.  Kebumen,
Kabupaten Kebumen. Franchise Fremilt ini
berdiri sejak tahun 2017 dan di beri nama
Fremilt Kebumen Kota. Penelitian ini
melakukan penyebaran kuesioner melalui 2
cara yaitu soft file dengan menggunakan
Google Form dan hard file dengan cara
menyebarkan Kuesioner langsung ke outlet
Fremilt Kebumen Kota. Hasil penyebaran
tersebut terkumpul sebanyak 116 responden
yang telah mengisi kuesioner, 102 responden
dari pengisian google form dan 14
responden dari pengisian kuesioner secara
langsung. Berdasarkan total 116 responden
tersebut, ada 16 responden yang tidak masuk
ke kriteria menjadi responden, maka dari itu,
penelitian ini  hanya menggunakan 100
responden untuk diolah maka dapat
diperoleh informasi mengenai karakteristik
responden sebagai berikut:
Tabel 1V-1
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No | Keterangan | Frekuensi | Prosentase
1 | Laki-laki 15 15%
2 | Perempuan 85 85%

Total 100 100%
Sumber : Data Primer yang diolah,2022
Tabel V-2
Responden Berdasarkan Alamat
(Kecamatan)
No | Keterangan Frek_uen Prosen
Si tase
1 | Kebumen 44 44%
2 | Alian 10 10%
3 | Pejagoan 9 9%
4 | Sruweng 8 8%
5 | Buluspesantren 4 4%
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No | Keterangan Frek_uen Prosen
Si tase
6 | Gombong 4 4%
7 | Kuwarasan 3 3%
8 | Kutowinangun 3 3%
9 | Sempor 3 3%
10 | Petanahan 2 2%
11 | Ayah 2 2%
12 | Klirong 2 2%
13 | Karanggayam 1 1%
14 | Puring 1 1%
15 | Rowokele 1 1%
16 | Adimulyo 1 1%
17 | Mirit 1 1%
18 | Karangsambug 1 1%

Total 100 100%

Tabel 1V-5
Responden Berdasarkan Pendapatan/Bln
No Keterangan Freku Prosen
ensi tase
1 | <Rp 1.000.000 68 68%
Rp 1.000.000- 0
2| Rp 2.000.000 22 | 2%
Rp 2.000.000- 0
3 | Rp 3.000.000 3 3%
Rp 3.000.000- 0
4 | Rp 4.000.000 > o%
5 | >Rp4.000.000 2 2%
Total 100 100%

Sumber : Data Primer yang diolah,2022
UJI VALIDITAS
Tabel 1V-7
Variabel Cita Rasa Hasil Uji Validitas

Sumber : Data Primer yang diolah,2022
Tabel 1V-3
Responden Berdasarkan Usia

No | Keterangan | Frekuensi Prosen
tase
1 |17-21Th 51 51%
2 |22-25Th 47 47%
3 |26-30Th 2 2%
Total 100 100%

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022
Tabel IV-4
Responden Berdasarkan Pekerjaan

Item | hitung | Mabel ,[S;ﬂe((jl) Ket
X; 1 /0,618 |0,1654 0,000 | Valid
X1 2 10,685 | 0,1654 0,000 | Valid
X1 3 10,703 | 0,1654 0,000 | Valid
X1 4 10,671 | 0,1654 0,000 | Valid
X1 5 /0,652 | 0,1654 0,000 | Valid
Sumber : Data Primer yang diolah,2022
Tabel 1V-8
Variabel Price Fairness Hasil Uji
Validitas
Item | Ihitung IMabel ?;Qijie((;[) Ket
X, 110,838 | 0,1654 | 0,000 | Valid
X, 210,820 | 0,1654 | 0,000 | Valid
X, 310,855 | 0,1654 | 0,000 | Valid

No | Keterangan Frekue | Prosen
nsi tase
Pelajar / .
1| Mahasiswa 79 79%
2 | Wiraswasta 9 9%
3 | Pegawai Swasta 6 6%
4 | Lainnya 6 6%
Total 100 100%

Sumber : Data Primer yang diolah,2022
Tabel 1V-9
Variabel Brand Image Hasil Uji Validitas

Sumber : Data Primer yang diolah,2022

ltem Ihitung Mabel Stglle((jjl) Ket

X3 1 0,650 | 0,1654 | 0,000 | Valid
X3 2 | 0,786 | 0,1654 | 0,000 | Valid
X3 3 | 0,814 | 0,1654 | 0,000 | Valid
Xz 4 | 0,771 | 0,1654 | 0,000 | Valid

Sumber : Data Primer yang diolah,2022
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Tabel 1V-10
Variabel Service Quality Hasil Uji
Validitas
Sig. (1-
X, 110,646 | 0,1654 | 0,000 | Valid

X4 210,774 | 0,1654 | 0,000 | Valid

X4310,755| 0,1654 | 0,000 | Valid

X4 410,689 | 0,1654 | 0,000 | Valid

X4 510,782 | 0,1654 | 0,000 | Valid

Sumber : Data Primer yang diolah,2022

Berdasarkan tabel diatas hasil analisis dapat
dijelaskan bahwa seluruh pertanyaan yang
digunakan dalam variabel dinyatakan
reliable (andal) dan dapat kita lihat pada
tabel koefisien Cronbach’s Alpha yang
nilainya > 0,60
UJI ASUMSI KLASIK
Uji Multikolinieritas
Tabel 1V-13
Hasil Uji Multikoliniertitas

Tabel 1V-11
Variabel Consumer Satisfaction Hasil Uji
Validitas
Sig. (1-

Y 1 |0,737 | 0,1654 | 0,000 | Valid

Variabel Tolerance | VIF
Cita Rasa (X1) 0,597 1,676
Price Fairness (X2) 0,706 1,417
Brand Image (X3) 0,582 1,717
Consumer
Satisfaction (X4) 0,603 1,658

Y 2 | 0801 | 01654 | 0,000 | Valid

Y 3 |0,771 | 0,1654 | 0,000 | Valid

Sumber : Data Primer yang diolah,2022
Dari tabel 1\V-7. IV-8, IV-9 dan IV-10 di atas
dapat dijelaskan bahwa rpiwng > rtaner dan Sig
< 0,05. Hal ini berarti seluruh pertanyaan
yang digunakan dalam variabel Cita Rasa,
Price Fairness, Brand Image, Service
Quality dan  Consumer  Satisfaction
dinyatakan valid.

UJI RELIABILITAS

Tabel 1V-12
Hasil Uji Reliabilitas Variabel penelitian
Conb r
No | Variabel arch . Ket
kritis
Alpha
1 | CitaRasa | 0,686 | 060 | Reliabel
Price | 4785 | 0,60 | Reliabel
2 Fairness
Brand | 255 | 060 | Reliabel
3 Image
Service .
4 Quality 0,770 | 0,60 | Reliabel
Consumer
5 Satisfactio | 0,645 | 0,60 | Reliabel
n

Sumber : Data Primer yang diolah,2022

Sumber : Data Primer yang diolah,2022
Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan
bahwa pada nilai VIF > 10 dan angka
tolerance mendekati angka 1 atau < 0,10.
Dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa
model regresi ini tidak terjadi gejala
multikolinieritas, sehingga model regresi
dapat dipakai.
Uji Heterokedastisitas
Gambar V-1
Uji Heterokesdastisitas
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Sumber : Data Primer yang diolah,2022

Berdasarkan gambar grafik uji
heterokesdastisitas di atas menunjukan
bahwa tidak ada pola tertentu, seperti titik-
titik (poin) yang membentuk suatu pola
tertentu  yang teratur  (bergelombang,
melebar, kemudian menyempit) dan tidak
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ada pola yang jelas maka dapat disimpulkan
model regresi dalam penelitian ini tidak
terjadi heterokesdastisitas.
Uji Normalitas
Gambar IV-1
Uji Normalitas
Dependent Consumer Satisfaction (Y)

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Sumber : Data Primer yang diolah,2022
Berdasarkan gambar grafik uji normalitas
terlihat bahwa data menyebar disekitar garis
diagonal dan mengikuti arah garis diagonal.
Maka model regresi memenuhi asumsi
normalitas
REGRESI LINIER BERGANDA

UJI HIPOTESIS

Uji t

. t . .
Variabel t tabel hitung Hipotesis

Cita Rasa 1661 | 3070 | . H
diterima

Price Fairness | 1,661 | 2,914 | .
diterima

Brand Image 1,661 | 4,030 . H.3
diterima

. . H,
Service Quality 1,661 | 2,058 diterima

Tabel 1V-14
Hasil Regresi Uji t
Coefficients a
TUnstandardized Standardized t Sig.
Model Coefficients Coefficients
B Std Fmror  Beta
1| (Constan)| -621 | 846 -733 | 463
X1 170 038 234 | 3.070) 003
X1 230 07 22| 2914 004
X3 230 037 338 4.030) .000
X 113 035 70| 2038 042

2_Dependent Varable: ¥

Sumber : Data Primer yang diolah,2022
Berdasarkan hasil dari perhitungan dengan
menggunakan bantuan program SPSS maka
diketahui hasil uji t regresi linier berganda
adalah sebagai berikut :

Y=0,621+0,179X;+0,230X,+0,230X5+0,113X,+ €

Berdasarkan tabel 1V-14 di atas, taraf
signifikan (a) sebesar 5% dengan derajat
kebebasan (df= n-k) = 100 -5 = 95.
Penelitian ini menggunakan Uji satu arah
maka diperoleh nilai t tabel sebesar 1,661.

Tabel 1V-15

Uji Hipotesis
Sumber : Data Primer yang diolah, 2022
Berdasarkan tabel 1V-14 diatas diketahui
bahwa variabel Cita rasa, Price Fairness,
Brand Image dan Service Quality mempuanyai
nilai t hitung > t tabel dengan tingkat
signifikansi < 0,05. Hasil ini menyatkan bahwa
seluruh hipotesis signifikan atau Hipotesis
diterima

Uji F
Tabel IV-16
Hasil Regresi Uji F
ANOVAa
MModel Sumof | df | Mean |F Sig.
Sguares Square

—_

Regression | 06416 |4 |24.104 [37310 | .000b
Fesidual 61374 |93 | 646
Tatal 157700 | 99
2. Dependent Vanable: ¥

b. Predictors: (Constant), X4, X2 X5, X1

Sumber : Data Primer yang diolah,2022
Berdasarkan analisis diperoleh Fiapne Sebesar
2,47 dengan tingkat signifikansi 0,05
karena nilai F hiwng Sebesar 37,310 > Fpel
2,47 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05,
maka bisa dikatakan bahwa variabel Taste,
Price Fairness, Brand Image dan Service
Quality berpengaruh  signifikan secara
simultan terhadap Consumer Satisfaction.
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Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Mode |R i AdjustedR | Std. Emor of
Square | Square the Estimate
1 J82a | 611 395 £0377

2. Predictors: (Constant), ¥4, X3 33 X1

Sumber : Data Primer yang diolah,2022
Berdasarkan Tabel 1V-17 diatas dapat
diketahui bahwa Nilai Adjusted R Square
sebesar 0,595 maka memiliki arti bahwa
Variabel Cita Rasa, Price Fairness, Brand
Image dan Service Quality memberikan
sumbangan pengaruh secara bersama-sama
sebesar 59,5% terhadap Variabel Consumer
Satisfaction dan sisanya 40,5% dipengaruhi
oleh variabel lain di luar penelitian ini.
PEMBAHASAN

Hipotesis 1 : Pengaruh Taste Terhadap
Consumer Satisfaction

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
tingkat signifikansi untuk variabel Cita Rasa
(X1) sebesar 0,003 < 0,05 dan hasil
perhitungan diperoleh angkat thiwng Sebesar
3,070 > t tper Sebesar 1,661. Besarnya
pengaruh Cita Rasa terhadap Consumer
Satisfaction sebesar 0,179 atau 17,9%.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa Taste
berpengaruh positif dan signifikan Terhadap
Consumer  Satisfaction pada  Fremilt
Kebumen Kota yang artinya hipotesis
diterima. Hasil penelitian ini mendukung
penelitian yang dilakukan oleh Saragih et al,
(2020), Maimunah (2019), Astutti et al,
(2019) yang menyatakan bahwa Cita Rasa
berpengaruh positif dan signifikan Terhadap
Kepuasan Pelanggan

Hipotesis 2 : Pengaruh Price Fairness
Terhadap Consumer Satisfaction

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
tingkat signifikansi untuk variabel Price
Fairness (X2) sebesar 0,004 < 0,05 dan hasil
perhitungan diperoleh angkat thiwung Sebesar
2,914 > tgpe Sebesar 1,661. Besarnya
pengaruh Price Fairness terhadap Consumer
Satisfaction sebesar 0,230 atau 23%.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Price
Fairness berpengaruh positif dan signifikan
Terhadap Consumer Satisfactio pada Fremilt
Kebumen Kota yang artinya hipotesis
diterima. Hasil penelitian ini mendukung
penelitian yang dilakukan Tohar dan
Wibawanto (2020), Mukaroamah et al,
(2019), dan Marisa dan Rowena (2020),
yang menyatakan bahwa Price Fairness
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Consumer Satisfaction.

Hipotesis 3 : Pengaruh Brand Image
Terhadap Consumer Satisfaction

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
tingkat signifikansi untuk variabel Brand
Image (X3) sebesar 0,000 < 0,05 dan hasil
perhitungan diperoleh angkat thiung Sebesar
4,030 > tgpe Sebesar 1,661. Besarnya
pengaruh Brand Image terhadap Consumer
Satisfaction sebesar 0,230 atau 23%.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa Brand
Image berpengaruh positif dan signifikan
Terhadap Consumer  Satisfaction pada
Fremilt Kebumen Kota yang artinya
hipotesis diterima. Hasil penelitian ini
mendukung penelitian yang dilakukan
Fermayani et al, (2021), Kurniawan dan
Ariyani (2020), Ramadhan dan Santosa
(2017) yang menyatakan bahwa Brand
Image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Consumer Satisfaction.

Hipotesis 4 : Pengaruh Service Quality
Terhadap Consumer Satisfaction

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
tingkat signifikansi untuk variabel Service
Quality (X4) sebesar 0,042 < 0,05 dan hasil
perhitungan diperoleh angkat thiwng Sebesar
2,058 > tgpe Sebesar 1,661. Besarnya
pengaruh  Service  Quality  terhadap
Consumer Satisfaction sebesar 0,113 atau
11,3%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
Service Quality berpengaruh positif dan
signifikan Terhadap Consumer Satisfaction
pada Fremilt Kebumen Kota yang artinya
hipotesis diterima. Hasil penelitian ini
mendukung penelitian yang dilakukan
Mulyana (2019), Ramadhan dan Santosa
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(2017) dan Kurniawati (2019) yang
menyatakan ~ bahwa  Service  Quality
berpngaruh posotif dan signifikan terhadap
Consumer Satisfaction.

Hipotesis 5 : Pengaruh Cita Rasa, Price
Fairness, Brand Image dan Service Quality
terhadap Consumer Satisfaction secara
simultan (bersama-sama)

Berdasarkan analisis diperoleh Fipe Sebesar
2,47 dengan tingkat signifikansi 0,05
karena nilai Fhitung sebesar 37,310 > Fipel

2,47 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05,
maka bisa dikatakan bahwa variabel Cita
Rasa, Price Fairness, Brand Image dan
Service Quality berpengaruh signifikan
secara  simultan  terhadap  Consumer
Satisfaction yang artinya hipotesis diterima.
PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan analisis data
melalui pembuktian terhadap hipotesis dari
permasalahan yang diangkat mengenai
Pengaruh Cita Rasa, Price Fairness, Brand

Image dan Service Quality terhadap
Consumer  Satisfaction pada  Fremilt
Kobumen Kota, maka dapat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini dapat diketahui
bahwa Cita Rasa mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap Consumer
Satisfaction (Kepuasan konsumen) pada
Fremilt Kebumen Kota.

2. Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa

Price Fairnees (Kewajaran Harga)
mempunyai  pengaruh  positif  dan
signifikan terhadap Consumer

Satisfaction (Kepuasan konsumen) pada
Fremilt Kebumen Kota.

3. Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa
Bramd Image (Citra Merek) mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap
Consumer Satisfaction (Kepuasan
konsumen) pada Fremilt Kebumen Kota.

4. Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa
Service Quality (Kualitas Layanan)
mempunyai  pengaruh  positif  dan
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signifikan terhadap Consumer
Satisfaction (Kepuasan konsumen) pada
Fremilt Kebumen Kota

5. Cita Rasa, Price Fairness, Brand Image
dan Service Quality mempunyai pengaruh
signifikan signifikan secara bersama-
sama terhadap Consumer Satisfaction
pada Fremilt Kebumen Kota.

Keterbatasan

Peneliti menyadari bahwa dalam melakukan

penelitian ini terdapat keterbatasan yang

dialami oleh peneliti. Keterbatasan tersebut
diantaranya adalah sampel yang digunakan
dalam penelitian ini rata-rata banyak dari
kalangan ~mahasiswa. Hal ini terjadi

dikarenakan adanya pandemi Covid- 19

yang mengakibatkan penyebaran kuesioner

sebagian besar dilakukan secara online,
sehingga peneliti  kurang memperoleh
informasi secara mendalam.

Implikasi praktis

1. Bagi manajemen Fremilt Kebumen Kota
apabila  ingin  selalu  memuaskan
pelanggannya maka harus memperhatikan
faktor Cita Rasa, dengan memberikan
konsistensi cita rasa yang sesuai dengan
selera konsumen, memberikan tambahan
menu baru agar konsumen tidah mudah
bosan, Fremilt Kebumen Kota bisa selalu
memuaskan konsumennya.

2. Bagi manajemen Fremilt Kebumen Kota
diharapkan untuk memperhatikan faktor
Price Fairness (kewajaran harga), karena
faktor kewajaran harga yang baik dapat
meningkatkan kepuasan konsumen pada
Fremilt Kebumen Kota. Harga yang
wajar, terjangkau, harga yang sesuai
dengan kualitas produk, harga yang
sesuai dengan manfaat dan harga yang
sesuai dengan apa yang didapatkan oleh
konsumen dapat meningkatkan kepuasan
konsumen pada Fremilt Kebumen Kota.

3. Bagi manajemen Fremilt Kebumen Kota
apabila ingin terus dinilai memiliki citra
yang baik di masyarakat, maka harus
jujur dalam menyampaikan keunggulan
produknya sesuai dengan kenyataaan dan
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terus berusaha mempertahan citra merek
sebagai minuman yang trend dan disukai
oleh kalangan milenial, kemudian selalu
berinovasi baik pada rasa ataupun
packaging.

. Bagi manajemen Fremilt Kebumen Kota
apabila  ingin  selalu  memuaskan
konsumennya  maka  juga  harus
memperhatikan kualitas layanan. Kualitas
layanan adalah suatu hal yang penting
dalam mendukung peningkatan kepuasan
konsumen. semakin baik kualitas layanan
yang di berikan maka semakin puas
konsumen Fremilt Kebumen Kota.
Seperti saat ada konsumen yang merasa
kurang puas terhadap kualitas pelayanan
maka bisa diberikan layanan Kkhusus
keluhan pelanggan, selain itu Fremilt
Kebumen Kota bisa melakukan training
atau pelatihan kepada karyawan agar
karyawan lebih terlatih untuk melayani
konsumen dengan baik, ketika Kinerja
karyawan dalam melayani konsumennya
meningkat maka kepuasan konsumen pun
meningkat.

Implikasi Teoritis

1. Cita Rasa dapat memperngaruhi
Consumer Satisfaction (Kepuasan
Konsumen).  Hasil  penelitian  ini

menunjukan bahwa tingkat signifikansi
untuk variabel Cita Rasa (X1) sebesar
0,003 < 0,05 dan hasil perhitungan
diperoleh angkat thiwung Sebesar 3,070 >
traner SEDesar 1,661. Besarnya pengaruh
Taste terhadap Consumer Satisfaction
sebesar 0,179 atau 17,9%. . Sehingga
dapat dikatakan bahwa Taste berpengaruh
positif dan siginfikan Terhadap Consumer
Satisfaction pada Fremilt Kebumen Kota.
. Price Fairness (Kewajaran Harga) dapat
mempengaruhi  Consumer  Satisfaction
(Kepuasan Konsumen). Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa  tingkat
signifikansi  untuk variabel Price
Fairness (X2) sebesar 0,009 < 0,05 dan
hasil perhitungan diperoleh angkat thiwng
sebesar 2,914 > tgpe Sebesar 1,661
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. Brand

Besarnya pengaruh  Price Fairness
terhadap Consumer Satisfaction sebesar
0,230 atau 23%. Sehingga dapat katakana
bahwa Price Fairness berpengaruh positif
dan siginfikan Terhadap Consumer
Satisfaction pada Fremilt Kebumen Kota.
Image (Cita Merek) dapat
mempengaruhi  Consumer Satisfaction
(Kepuasan Konsumen). Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa  tingkat
signifikansi untuk variabel Brand Image
(X3) sebesar 0,000 < 0,05 dan hasil
perhitungan  diperoleh  angkat thitung
sebesar 4,030 > type Sebesar 1,661.
Besarnya pengaruh Brand Image terhadap

Consumer Service Quality (Kualitas
Pelayanan) dapat mempengaruhi
Consumer Satisfaction (Kepuasan
Konsumen).  Hasil  penelitian  ini

menunjukan bahwa tingkat signifikansi
untuk variabel Service Quality (X4)
sebesar 0,042 < 0,05 dan hasil
perhitungan  diperoleh  angkat  thiung
sebesar 2,058 > tipe Sebesar 1,661.
Besarnya pengaruh Service Quality
terhadap Consumer Satisfaction sebesar

0,113 atau 11,3%. Sehingga dapat
dikatakan  bahwa  Service  Quality
berpengaruh  positif dan  siginfikan

Terhadap Consumer Satisfaction pada
Fremilt Kebumen Kota.

. Cita Rasa, Price Fairness, Brand Image

dan  Service Quality  berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap
Consumer  Satisfaction.  Berdasarkan
analisis diperoleh Fipe Sebesar 2,47
dengan tingkat signifikansi 0,05 , karena

nilai F_ sebesar 37,310 > Fipe 2,47
hitung

dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka
bisa dikatakan bahwa variabel Cita Rasa,
Price Fairness, Brand Image dan Service
Quality berpengaruh dan siginfikan

secara simultan terhadap Consumer
Satisfaction.
. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan

dapat menganalisis variabel-variabel lain



Assegaf,
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selain dari variabel Cita Rasa, Price
Fairness (Kewajaran Harga), Brand
Image (Citra Merek), dan Service Quality
(Kaulitas  Layanan) seperti  Variasi
Produk, Promosi atau variabel lainnya.
Sehingga dapat memperkuat penilaian
konsumen dalam meningkatkan
kepuasan pelanggan di Fremilt Kebumen
Kota ataupun melakukan penelitian pada
konsumen Fremilt secara menyeluruh di
Kabupaten Kebumen serta hasilnya dapat
memberikan sumbangan baru untuk ilmu
pengetahuan dalam bidang pemasaran.
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