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ABSTRAKSI 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh cafe atmosphere, 

variasi produk, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Kopi 

Sakiyo Kebumen. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kabupaten 

Kebumen yang sudah pernah membeli di Kopi Sakiyo Kebumen dengan sampel 

sebanyak 100 responden. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi  

cafe atmosphere, variasi produk, dan kualitas pelayanan sebagai variabel 

independen atau variabel bebas dan kepuasan konsumen sebagai variabel dependen 

atau variabel terikat. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, 

diperoleh dari hasil jawaban responden yang dikumpulkan dengan bantuan 

kuesioner melalui google formulir. Analisis data menggunakan menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regreasi linear berganda, uji hipotesis, 

dan uji koefisien determinasi. Alat bantu pengolahan data menggunakan SPSS for 

windows 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa semua variabel valid dan 

reliabel, model memenuhi asumsi normalitas, tidak terdapat multikoliniearitas, dan 

tidak terjadi heteroskedastisitas hubungan cafe atmosphere, variasi produk, dan 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

Kopi Sakiyo Kebumen. 

Kata kunci: cafe atmosphere, variasi produk, kualitas pelayanan, kepuasan 

konsumen 
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ABSTRACK 

The purpose of this research is to find out the influence of cafe atmosphere, 

product variety, and service quality on consumer satisfaction in Sakiyo Kebumen 

Coffee. The population in this study is the people of Kebumen Regency who have 

bought at Sakiyo Kebumen Coffee with a sample of 100 respondents. Variables used 

in this study include cafe atmosphere, product variety, and service quality as 

independent variables or free variables and consumer satisfaction as dependent 

variables or bound variables. The data used in this study is primary data, obtained 

from the results of respondents' answers collected with the help of questionnaires 

through google forms. Data analysis using validity test, reliability test, classical 

assumption test, multiple linear regression test, hypothesis test, and determination 

coefficient test. Data processing tools using SPSS for windows 25. The results of 

this study show that all variables are valid and reliable, the model fulfils the 

assumption of normality, there is no multicoliniarity, and there is no 

heteroskedasticity between the cafe atmosphere, product variety, and service 

quality have a positive and significant effect on consumer satisfaction of Kopi 

Sakiyo Kebumen. 

Keywords: cafe atmosphere, product variety, service quality, customer satisfaction  
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