HALAMAN MOTTO

“Pada akhirnya takdir Allah selalu baik. Walaupun terkadang perlu air
mata untuk menerimanya”

Umar Bin Khattab



HALAMAN PERSEMBAHAN

Mabha Suci Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya, alhamdulillah skripsi ini

penulis persembahkan kepada:

1. Ibu Dr. Siti Nur Azizah, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing yang selalu
setia memberikan bimbingan dan pengarahan dalam pelaksanaan dan
penyusunan laporan skripsi ini,

2. Bapak Wahyudi dan Ibu Pudji Lasmijatun yang telah memberikan
dukungan, do’a dan membantu baik secara moral maupun materi demi
keberhasilan penulis dalam menyelesaikan laporan skripsi ini,

3. Kepala PT Tirta Utama Jawa Tengah (Perseroda) yang telah memberikan
kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian,

4. Teman-teman yang selalu memberikan dorongan, semangat dan bantuan

kepada penulis dalam pelaksanaan penelitian dan penyusunan skripsi.

Vi



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja,
kompensasi dan komitmen terhadap kinerja karyawan (Studi kasus pada PT
Tirta Utama Jawa Tengah Unit Keburejo). Pengumpulan data dalam penelitian
ini menggunakan kuesioner. Responden dalam penelitian ini adalah Karyawan
Bagian Operator Di PT Tirta Utama Jateng berjumlah 32 karyawan. Penelitian
ini menggunakan teknik analisis deskriptif dan statistik meliputi uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji f, dan
koefisien determinasi dengan menggunakan bantuan program SPSS 25 For
Windows. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel beban kerja kerja
berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan, kompensasi berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan, komitmen berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan dan secara bersama-sama variabel beban kerja, kompensasi
dan komitmen berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bagian Operator D1 PT
Tirta Utama Jateng.

Kata kunci: beban kerja, kompensasi, komitmen, kinerja karyawan
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of workload, compensation and
commitment on employee performance (Case study at PT Tirta Utama Central
Java Keburejo Unit). Data collection in this research used a questionnaire. The
respondents in this research were 32 employees in the Operator Department at
PT Tirta Utama Jateng. This research uses descriptive and statistical analysis
techniques including validity tests, reliability tests, classical assumption tests,
multiple linear regression analysis, t tests, [ tests, and coefficient of
determination using the SPSS 25 For Windows program. The results of this
research show that the workload variable has a negative effect on employee
performance, compensation has a positive effect on employee performance,
commitment has a positive effect on employee performance and together the
workload, compensation and commitment variables have an effect on the
performance of Operator Section employees at PT Tirta Utama Central Java.

Keywords: workload, compensation, commitment and employee performance
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