
 

vi  

HALAMAN MOTTO 

“Jalani setiap luka, tawa, dan penantian dalam kehidupan, hingga akhirnya kau 

menyadari alasan mengapa, sebelum cahaya pertama menyentuhmu, jiwamu telah 

berani mengiyakan tujuh puluh tujuh pertanyaan tentang takdir.” 

  



 

vii  

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Dengan mengucapkan rasa syukur kepada Allah SWT atas terselesaikannya skripsi ini, maka 

penulis memepersembahkannya sebagai tanda terima kasih kepada :  

1. Cinta Pertama dan pintu surgaku, bapak Walbasuki & Ibu Suwarsihatun. Terima 

kasih atas segala doa dan dukungan yang tidak pernah putus. Memberikan cinta, 

kasih sayang, doa dan pengorbanan yang megiringi setiap langkah untuk 

menyelesaikan pendidikan ini. Terima kasih telah mengantarkan sampai dititik ini. 

Terimakasih sudah berjuang untuk membesarkan dan mendidik sampai mendapat 

gelar sarjana. Semoga allah senantiasa menjaga kalian sampai melihatku dengan 

keputusanku sendiri. Hiduplah lebih lama. 

2. Untuk adik’ku  tersayang, Ersa Dwi Ivada & Azran Alfa Rizqi  terima kasih telah 

menjadi penyemangat dalam diam dan penghibur di setiap rasa lelah. Kehadiranmu 

menjadi alasan untuk terus berjuang dan memberikan contoh yang baik. Semoga 

apa yang aku capai hari ini bisa menjadi motivasi untukmu agar terus bermimpi, 

berusaha, dan melangkah lebih jauh lagi. Kita akan sama-sama sukses dan 

membahagiakan Bapak dan Mama. 

3. Untuk teman teman seperjuangan  yang telah penulis anggap keluarga sendiri 

khususnya Angkatan XV Rogo Jati. Terimakasih telah setia membersamai penulis 

sejak awal perjalanan perkuliahan hingga proses penyusunan skripsi ini. 

Kebersamaan, perjuangan serta saling menguatkan dalam setiap tahap perjalanan 

menjadi bagian penting dari proses Panjang penulis lalui. Ditengah berbagai 

tantangan, kehadiran teman teman seperjuangan menjadi sumber semangat dan 

penguat bagi penulis untuk bertahan dan menyelesaikan tugas akhir ini. Secara 

khusus penuls mengucapkan terimakasih kepada Aghisni Fi Amalia, Siti Yuniasih, 



 

viii  

Bunga Cahyo Farida, Dian Yuliana, Indah Rizqi Cahyani, Maulidya Azzahra, dan 

Restia Amalia yang senantiasa memberikan dukungan semangat, serta doa kepada 

penulis. Semoga segala kebersamaan dan perjuangan yang telah dilalui Bersama 

menjadi kenangan berharga yang tak terlupakan serta mengantarkan kita semua 

pada kesuksesan di masa depan. 

4. Kepada seseorang yang tak kalah berarti dalam perjalanan ini, Zulmy Sukma Rizqi. 

Terima kasih telah hadir, bukan hanya sebagai nama, tetapi sebagai tenang di 

tengah gelisah dan sebagai kuat di saat langkah terasa goyah. Di sepanjang proses 

yang penuh lelah dan ragu, kehadiranmu menjelma menjadi doa yang tak pernah 

putus, perhatian yang tak pernah berkurang, serta telinga yang selalu siap 

mendengarkan tanpa menghakimi. Kesabaranmu adalah ruang pulang ketika 

pikiran terasa sesak, dan dukungan tulusmu menjadi cahaya kecil yang menerangi 

jalan hingga skripsi ini akhirnya sampai pada titik selesai. Semoga setiap kebaikan, 

ketulusan, dan waktu yang telah kamu berikan kembali kepadamu dalam bentuk 

kebahagiaan yang berlipat, kemudahan dalam setiap langkah, dan masa depan yang 

dipenuhi hal-hal terbaik. 

5. Untuk diriku sendiri, terima kasih sudah bertahan sampai sejauh ini, sudah memilih 

untuk tetap berjalan meski langkah terasa berat dan penuh ragu. Terima kasih atas 

setiap perjuangan panjang yang mungkin tidak banyak orang lihat—malam-malam 

yang diisi dengan lelah, pikiran yang penuh tekanan, air mata yang jatuh diam-

diam, dan doa-doa yang terus dipanjatkan dalam sunyi. Terima kasih karena tidak 

menyerah di tengah rasa ingin berhenti, karena tetap bangkit setiap kali merasa 

gagal, dan karena terus percaya bahwa setiap proses, seberat apa pun, akan 

mengantarkan pada titik terbaiknya. Perjalanan ini bukan hanya tentang gelar 



 

ix  

sarjana, tetapi tentang bukti bahwa aku mampu melewati setiap ujian, tumbuh dari 

setiap kesulitan, dan berdiri lebih kuat dari sebelumnya. Aku bangga pada diriku 

sendiri yang mungkin tidak sempurna, tetapi tidak pernah berhenti berjuang.  



 

x  

ABSTRAKSI 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh café atmosphere dan product 

variation terhadap revisit intention melalui customer experience pada pelanggan Belikopi 

Kebumen. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert 

dan jumlah sampel sebanyak 160 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Partial Least Square (PLS) dengan bantuan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa café atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer experience, 

customer experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention, 

sedangkan product variation tidak berpengaruh signifikan terhadap revisit intention. Café 

atmosphere dan product variation berpengaruh secara simultan terhadap customer 

experience, serta customer experience mampu memediasi pengaruh café atmosphere 

terhadap revisit intention. 

Kata kunci: Café Atmosphere, Product Variation, Customer Experience, dan Revisit 

Intention. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of café atmosphere and product 

variation on revisit intention through customer experience at Belikopi Kebumen. This 

research used a quantitative approach with purposive sampling method. Data were 

collected through questionnaires using a Likert scale with a total sample of 150 

respondents. The data analysis technique used was Partial Least Square (PLS) with the 

assistance of SmartPLS. The results showed that café atmosphere has a positive and 

significant effect on customer experience, customer experience has a positive and 

significant effect on revisit intention, while product variation does not have a significant 

effect on revisit intention. Café atmosphere and product variation simultaneously influence 

customer experience, and customer experience is able to mediate the effect of café 

atmosphere on revisit intention. 

Keywords: Café Atmosphere, Product Variation, Customer Experience, and Revisit 

Intention. 
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