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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Hospital Syariah 

Compliance, Kepuasan Pasien, dan Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pasien, 

dengan Kepercayaan Pasien sebagai variabel mediasi. Latar belakang penelitian ini 

didasarkan pada pentingnya integrasi nilai-nilai Islam dalam pelayanan kesehatan 

untuk membangun hubungan jangka panjang dengan pasien, khususnya di rumah 

sakit berbasis syariah. Penelitian dilakukan pada RS Muhammadiyah Amanah 

Sumpiuh dengan melibatkan 263 responden pasien yang telah menerima layanan 

minimal dua kali kunjungan. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

menggunakan perangkat lunak SmartPLS-4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Hospital Syariah Compliance, Kepuasan Pasien, dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pasien, baik secara langsung maupun 

tidak langsung melalui Kepercayaan Pasien. Kepercayaan terbukti memediasi 

hubungan antara ketiga variabel eksogen terhadap loyalitas, dengan mediasi penuh 

pada hubungan kualitas pelayanan dan kepatuhan syariah terhadap loyalitas, serta 

mediasi parsial pada jalur kepuasan terhadap loyalitas. Kesimpulan dari penelitian 

ini menegaskan bahwa kepercayaan merupakan elemen kunci dalam membentuk 

loyalitas pasien, terutama dalam konteks rumah sakit berbasis nilai-nilai Islam.  

 

Kata kunci: Hospital Syariah Compliance, Kepuasan Pasien, Kualitas Pelayanan 

Loyalitas Pasien, Kepercayaan Pasien 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of Hospital Syariah Compliance, 

Patient Satisfaction, and Service Quality on Patient Loyalty, with Patient Trust as 

a mediating variable. The research is based on the importance of integrating 

Islamic values in healthcare services to build long-term relationships with patients, 

especially in Sharia-based hospitals. The study was conducted at Muhammadiyah 

Amanah Sumpiuh Hospital, involving 263 patients who had received services in at 

least two visits. A quantitative approach was employed using Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the SmartPLS software. The results 

indicate that Hospital Syariah Compliance, Patient Satisfaction, and Service 

Quality significantly affect Patient Loyalty, both directly and indirectly through 

Patient Trust. Trust was found to mediate the relationship between all three 

exogenous variables and loyalty—fully in the case of Service Quality and Syariah 

Compliance, and partially in the relationship between Satisfaction and Loyalty. The 

findings conclude that trust plays a central role in shaping patient loyalty, 

particularly within the context of healthcare services grounded in Islamic values. 

 

Keyword: Sharia Hospital Compliance, Patient Satisfaction, Service Quality, 

Patient Loyalty, Patient Trust 
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