HALAMAN MOTTO

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan."
— (QS. Al-Insyirah: 6)

"Barang siapa yang meringankan beban saudaranya di dunia, maka Allah akan
meringankan bebannya di akhirat."
— (HR. Muslim)

"Sesungguhnya Allah mencintai seseorang yang apabila bekerja, ia
menyempurnakan pekerjaannya.”
— (HR. Al-Baihaqi)

"Seorang pemimpin yang baik adalah yang mampu menjadi naungan bagi
bawahannya, bukan menjadi sumber ketakutan dan kesengsaraan mereka."
— Syekh Abdul Qadir Al-Jailani

"Jangan takut terhadap perubahan. Sebab dalam setiap perubahan, Allah
menyembunyikan rahmat yang lebih besar."”
— Syekh Abdul Qadir Al-Jailani

"Ketika jiwa lelah, itu bukan karena dunia terlalu berat, tetapi karena
hubunganmu dengan Tuhan terlalu jauh."”
— Jalaluddin Rumi

"Kemarin aku cerdas, jadi aku ingin mengubah dunia. Hari ini aku bijaksana,
jadi aku mengubah diriku sendiri.”
— Jalaluddin Rumi

"Jadilah seperti air yang lembut tapi kuat, yang menyesuaikan diri dengan segala
bentuk tanpa kehilangan esensinya."
— Jalaluddin Rumi

"Manajemen yang baik bukan hanya tentang memberikan perintah, tetapi juga
mendukung dan memahami kebutuhan karyawan."”
— Peter Drucker

"Konflik dalam pekerjaan bukanlah masalah, tetapi bagaimana kita
mengelolanya menentukan kesuksesan atau kegagalan.”
— Stephen R. Covey

"The greatest asset of a company is its people."”
— J.W. Marriott
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ABSTRAKSI

Penelitian ini mengkaji pengaruh supervisor support dan konflik peran role
conflict terhadap job stress serta dampaknya terhadap turnover intention, dengan
job stress sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan atasan berpengaruh negatif
signifikan terhadap stres kerja namun tidak berpengaruh langsung terhadap niat
keluar. Konflik peran berpengaruh positif signifikan terhadap stres kerja. Stres kerja
berpengaruh positif signifikan terhadap niat keluar dan memediasi hubungan antara
konflik peran dan niat keluar, tetapi tidak memediasi hubungan antara dukungan
atasan dan niat keluar. Model dinyatakan valid, reliabel, memiliki kecocokan baik,
dan kemampuan prediksi tinggi.

Implikasi teoretis penelitian ini memperkuat Job Demand—Resource (JDR)
Model dengan menunjukkan bahwa dukungan atasan berperan sebagai sumber daya
kerja (job resource) yang dapat menekan stres kerja, meskipun tidak selalu
menurunkan niat keluar secara langsung. Temuan ini juga mengonfirmasi konflik
peran sebagai tuntutan kerja (job demand) yang signifikan dalam meningkatkan
stres kerja, serta menegaskan peran mediasi stres kerja pada hubungan demand—
outcome.iskpiDari perspektif Role Theory, penelitian ini memberikan bukti empiris
bahwa ketidaksesuaian atau pertentangan peran (role conflict) mengganggu
stabilitas psikologis dan meningkatkan tekanan kerja, yang pada akhirnya
memengaruhi keputusan untuk meninggalkan pekerjaan. Sebaliknya, peran atasan
yang jelas dan mendukung dapat meminimalkan ambiguitas dan ketegangan peran,
sehingga membantu mempertahankan karyawan.

Implikasi praktis menegaskan perlunya organisasi mengelola konflik peran
untuk menekan stres kerja, serta memperkuat peran atasan dalam menciptakan
lingkungan kerja suportif.

Kata Kunci: Supervisor Support, Role Conflict, Job Stress, Turnover Intention,
PLS-SEM.
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ABSTRACT

This study examines the effects of supervisor support and role conflict on
job stress and its impact on turnover intention, with job stress tested as a mediating
variable. A quantitative approach using PLS-SEM analyzed variable relationships.

The results show supervisor support has a significant negative effect on job
stress but no direct effect on turnover intention. Role conflict has a significant
positive effect on job stress. Job stress significantly and positively affects turnover
intention and mediates the relationship between role conflict and turnover
intention. The model is valid, reliable, well-fitted, and has high predictive power.

The findings highlight the need for organizations to manage role conflict to

reduce job stress and strengthen supervisors’ role in creating a supportive work
environment.

Keywords: Supervisor Support, Role Conflict, Job Stress, Turnover Intention, PLS-
SEM.
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