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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti Pengaruh Fitnes Atmosphere danFasilitas
Terhadap Minat Berkunjung Kembali Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening
(Studi Pada Pelanggan Gading Fitnes Center)Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
pengunjung Gading Fitnes Center dan teknik pengambilan sampel yang dilakukan melalui metode
probability sampling. Teknik pengumpulan data dengan cara menyebar kKuesioner. Analisis data
yang digunakan adalah uji instrument validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, hipotesis, analisis
korelasi dan analisis jalur. Alat bantu pengolahan data menggunakan SPSS for windows versi
22.0.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Fitnes Atmosphere dan Fasilitas secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan Gading Fitnes Center (2)
Fitnes Atmosphere, Fasilitas dan Kepuasan Pelanggan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Berkunjung Kembali pada Gading Fitnes Center

Kata kunci: Fitnes Atmosphere, Fasilitas, Kepuasan Pelanggan dan Minat Berkunjung Kembali

This study aims to examine the Effects of Atmosphere and Facilities Fitness on Interest
in Revisiting Through Customer Satisfaction as Intervening Variables (Customer Study of lvory
Fitness Center) The population in this study were all Gading Fitnes Center visitors and sampling
techniques were carried out through probability sampling methods. Data collection techniques by
distributing questionnaires. Data analysis used is a test instrument for validity and reliability,
classical assumption test, hypothesis, correlation analysis and path analysis. Data processing tools
use SPSS for Windows version 22.0.

The results of this study indicate that: (1) Atmosphere Fitness and Facilities partially
have a positive and significant effect on Gading Fitness Fitness Customer Satisfaction Center (2)
Atmosphere Fitness, Facilities and Customer Satisfaction partially have a positive and significant
effect on Interest in Returning to Gading Fitnes Center

Keywords: Atmosphere Fitness, Facilities, Customer Satisfaction and Revisiting Interest
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PENDAHULUAN

Olahraga merupakan salah satu
kegiatan jasmani yang dilakukan dan
maksud untuk memelihara kesehatan baik
jasmani dan rohani dan memperkuat otot-
otot  tubuh. Kegiatan ini  dalam
perkembangannya dapat dilakukan sebagai
kegiatan menghibur, menyenangkan atau
juga dilakukan  dan  tujuan  untuk
meningkatkan prestasi.
Berkembangnya dunia usaha pada saat ini
mewajibkan perusahaan untuk selalu
melakukan  perbaikan  terhadap cara
perusahaan memberikan fasilitas dan strategi
dalam menghadapi persaingan. Banyak
perusahaan yang menawarkan produk dan
jasa membuat para konsumen memiliki
peluang yang luas untuk memilih produk
atau jasa sesuai dan keinginan dan
kebutuhan mereka, salah satunya olah raga
fitnes. Fitnes adalah suatu aktivitas olahraga
yang dilakukan oleh seseorang untuk
meningkatkan kebugaran fisiknya dan
memaksimalkan  kekutatan pada otot
tubuhnya dan cara melakukan aktivitas
beban, asupan makanan, dan kalori yang
cukup, suplementasi, setra peraturan pola
istirahat yang baik demi mencapai
kebugaran tubuh.

Fitness center adalah tempat

kegiatan berbagai macam olahraga dalam
satu tempat. Fitness center sebagai usaha
perekonomian baru di masyarakat. Hal
tersebut  dilatar belakangi dimana
masyarakat kota mulai menganggap penting
sebuah kesehatan. Bisnis di dunia fitnes
merupakan representasi dari usaha sektor
jasa yang mampu bertahan hingga kini di
wilayah Kabupaten Kebumen.
Fitness Center di Kebumen mengalami
perkembangan yang pesat, dapat dilihat dari
berdirinya  beberapa  fitness  center
diantaranya Prima Fitnes, Arnold Fitnes,
Gading Fitnes Center, dan BSC. Berdirinya
fitness center besar tersebut memberikan
dampak yang kuat terhadap pengaruhnya
minat masyarakat dalam  menentukan
dimana mereka akan melakukan aktifitas
olahraga.

Gading Fitnes Center merupakan salah satu
tempat fitnes yang cukup diminati oleh
konsumen. Namun disisi lain hal tersebut
menjadi tantangan maupun ancaman bagi
Gading  Fitnes  Center agar dapat
memenangkan persaingan dan
mempertahankan keberlangsungan hidup
perusahaan. Oleh Kkarena itu, perusahaan
harus mampu menciptakan dan
mempertahankan  kepuasan  konsumen,
atsmosphere dan fasilitas agar konsumen
dapat terus melakukan minat berkunjung
kembali ke Gading Fitnes Center.

Tujuan Penelitian

1. Untuk metahui pengaruh  Fitnes
Atmosphere  terhadap  Kepuasan
Pelanggan pada pengunjung Gading
Fitnes Center.

2. Untuk metahui pengaruh Fasilitas
terhadap Kepuasan Pelanggan pada
pengunjung Gading Fitnes Center.

3. Untuk metahui pengaruh Fitnes
Atmosphere terhadap Minat

Berkunjung Kembali pada
pengunjung Gading Fitnes Center.
4. Untuk metahui pengaruh Fasilitas

terhadap Minat Berkunjung
Kembalipada pengunjung Gading
Fitnes Center.

5. Untuk metahui pengaruh Kepuasan
Pelanggan terhadap Minat
Berkunjung Kembalipada
pengunjung Gading Fitnes Center.

KAJIAN TEORI

Minat Berkunjung Kembali

MenurutFerdinand (dalam

Nirwana, 2016) Minat Beli Ulang konsumen
merupakan suatu komitmen konsumen yang
terbentuk setelah konsumen melakukan
pembelian  suatu produk atau jasa.
Komitmen ini timbul karena kesan positif
konsumen terhadap suatu merek, dan
konsumen puas terhadap pembelian tersebut.
Batasan masalah dalam penelitian ini
menurut Ferdinand (dalam Azhari dan
Rubiyanti, 2016) vyaitu: (1) Minat
transaksional (2) Minat eksploratif (3) Minat
preferesial (4) Minat referensial
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Kepuasan Pelanggan
Menurut Tjiptono (dalam Masrul dan
Kaeneli 2017), kepuasan konsumen adalah
evaluasi terhadap surpise dan inheren atau
melekat pada pemerolehan produk dan
pengalaman konsumsi. Batasan masalah
pada penelitian ini menurut Putra dan
Raharja (dalam Munandar 2016) (1) Puas
dengan pelayanan (2) Puas dengan fasilitas
yang diberikan (3) Puas dengan harga yang
ditawarkan (4) Konsumen puas secara
keseluruhan
Store Atmosphere

Menurut Kotler (2005),
Atmosphere adalah suasana terncana yang
sesuai dan pasar sasarannya dan yang dapat
menarik  konsumen  untuk  membeli.
Atmosphere dalam sebuah tempat olahraga
dapat mempengaruhi emosi atau perasaan
konsumen sehingga dapat menyebabkan
terjadinya  proses pembelian. Batasan
masalah dalam penelitian ini menurut Turley
(2000): (1) Interior (2) Exterior (3) Store
Layout (4) Interior Displays (5) Human
Variable

Keadilan Distributif
Menurut Zakiah Dradjat (dalam

Supriyanto, 2012:32) adalah segala sesuatu
yang dapat mempelancar kerja dalam rangka
mencapai suatu tujuan tertentu. Fasilitas
dibatasi oleh kelengkapan peralatan fitnes,
kenyamanan ruangan fitnes. Batasan
masalah pada penelitian ini menurut
Tjiptono (2001:46-48) yaitu: (&)
Pertimbangan/perencanaan  spasial  (2)
Perencanaan ruang 3)
Perlengkapan/perabotan (4) Tata cahaya dan
warna (5) Pesan-pesan yang disampaikan
secara grafis (6) Unsur pendukung
Model Empiris

Berdasarkan landasarn teori yang
telah dibahas, maka dapat disusun suatu
model empiris yang digambarkan sebagai
berikut:

Fitnes
Atmospliere

(X)) t‘*\ Hs
.

o T s | Minat Berkunjung
cpuasat e Kembali

(Y

Pelanggan

Gambar 1. Model Empiris

Berdasarkan model empiris diatas
dapat dirumuskan hipotesis penelitian
sebagai berikut:

H; :Didugafitnes atmosphere berpengaruh
terhadap kepuaan pelanggan

H, :Didugafasilitas berpengaruh terhadap
kepuaan pelanggan

H; :Diduga fitnes atmosphere berpengaruh
terhadap minat berkunjung kembai

H, :Didugafasilitas distributif berpengaruh
terhadap minat berkunjung kembai

Hs :Diduga kepuasan pelanggan
berpengaruh terhadap minat
berkunjung kembai

METODE

Rancangan penelitian ini

menggunakan pengujian hipotesis dan
penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kuantitatif. Populasi pada penelitian adalah
pengunjung gading fitness center dan
metode pengambilan sampel menggunakan
teknik non probability sampling yaitu teknik
purposive sampling.

Teknik pengumpulan data yang
dilakukan  dengan cara: (1) Menyebar
kuesioner langsung kepada para pengunjung
Gading Fitnes Center; (2) wawancara; (3)
Studi pustaka. Instrumen dalam penelitian
ini  dilakukan  dengan  menggunakan
kuesioner yang ditunjukan untuk
memperoleh jawaban dari responden. Alat
bantu pengolahan data menggunakan SPSS
for windows versi 22.0 Teknik analisis data
dilakukan dengan dua cara yaitu analisis
deskriptif dan analisis statistika. ~Analisis
data secara statistika meliputi: (1) Uji
validitas dan reliabilitas; (2) Uji Asumsi
Klasik; (3) Uji hipotesis; (4) Analisis
Korelasi; (5) Analisis Jalur.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas butir dilakukan dengan
ketentuan jika rapna > 0,60, maka butir atau
variabel tersebut reliabel dan sebaliknya
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N | Variabel r | Cronba | Ketera
0 Kri ch’s ngan
tis Alpha
1 | Fitnes 0,6 0,817 | Reliabel
Atmosphe 0
re
2 | Fasilitas 0,6 0,754 Reliabel
0
3 | Kepuasan | 0,6 0,678 | Reliabel
Pellangga 0
n
4 | Minat 0,6 0,690 Reliabel
Berkunju 0
ng
Kembali

Tabel 1. Uji Reliabilitas
Berdasarkan tabel 1 diatas, hasil analisis
dapat dijelaskan bahwa seluruh variabel
yang dipakai dalam penelitian ini dinyatakan
reliabel (andal) karena rapn, >0,60.

Uji Asumsi Klasik

o Variabel Collinierity Statistics
Bebas Tolerance VIF
1 | Fitnes 0,844 1,185
Atmosphere
2 | Fasilitas 0,844 1,185

Uji Multikolinieritas

Tabel 2. Hasil Uji Multikolinieritas Sub
Struktural |

. Collinierity
No VS;E:J:I Statistics
Tolerance VIF
1 | Fitnes 0,802 1,246
Atmosphere
2 | Fasilitas 0,730 1,370
3 | Kepuasan 0,752 1,330
Pelanggan

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinieritas Sub
Struktural 11

Berdasarkan tabel diatas, model
regresi pada penelitian ini tidak terjadi
multikolinieritas karena nilai tolerance lebih
dari 0,1 dan nilai VIF kurang dari 10.

Uji Heteroskedastisitas

Faatterpiot
_Dipandent Virisbis: 1

sion Studemsized Revidasd

g
&

Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas Sub
Struktural |

Seattarplol
Dependart Variable. 12

Fegressian Standardized Predisted Vakie

Gambar 3. Uji Heteroskedastisitas Sub
Struktural 11
Berdasarkan gambar diatas, model
regresi pada penelitian ini bebas dari
heteroskedatisitas karena tidak ada pola
tertentu yang jelas.

Uji Normalitas

Biormal P Plot of Fagression Standardizes Residusl
Dependant Varlable: v1

Exphited ComFret

Osasrved Cusm Prab.

Gambar 4. Uji Normalitas Sub Struktural
|

Mermal P.P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: ¥2

Expected Cum Prob

Gambar 5. Uji Normalitas Sub
Struktural 11
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Berdasarkan gambar di  atas,
diketahui bahwa data menyebar di sekitar
garis diagonal dan mengikuti arah garis

Coefficients®

diagonal, maka model memenuhi asumsi | Model Standa
normalitas. Unstandardi | rdized
zed Coeffi
Uji Hipotesis Coefficients | cients
1. Uji Parsial Std.
Coefficients® Erro _
Model | Unstandar | Standard B r | Beta | T |Sig
dized ized 1 (Const | 1,452 1,08 1,340,183
Coefficien | Coeffici ant) 4
ts ents
Std. X1 3751 ,067| ,510| 6,587,000
Erro X2 ,1401 ,059| ,194| 2,393,019
B r Beta t | Sig. Y1 222,084 212 2,6441,010
1 (Const 14,80( 1,21 3,9 ,000] a. Dependent Variable: Y2
ant) 3 4 57
Tabel 5. Uji t Sub Struktural 11
X1 ,150 | ,067 2141 2,2| ,028 Berdasarkan tabel diatas menunjukan
36 bahwa:
X2 256 | ,066 373] 3,8 ,000 a. Hubungan Fitnes Atmosphere dan Minat
01 Berkunjung Kembali

a. Dependent Variable: Y1
Tabel 4. Uji t Sub Struktural I

Berdasarkan tabel diatas menunjukan

bahwa:

a. Hubungan Fitnes Atmosphere dan
Kepuasan Pelanggan

Hasil uji t pada tabel IV-11 di atas,
menunjukan bahwa probabilitas
signifikansi  untuk  variabel  Fitnes
Atmosphere sebesar 0,028 < 0,05 dan
hasil perhitungan diperoleh angka thitung
2,236 > tihe 1,985. Hasil ini menyatakan
bahwa Fitnes Atmosphere mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan pada Gading Fitnes
Center.

b. Hubungan Fasilitas dan Kepuasan
Pelanggan

Hasil uji t pada tabel IV-11 di atas,
menunjukan bahwa probabilitas
signifikansi untuk variabel
Fasilitassebesar 0,000 < 0,05 dan hasil
perhitungan diperoleh angka thiwng 3,891
> tiaher 1,985. Hasil ini menyatakan bahwa
Fasilitas mempunyai pengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan pada Gading Fitnes Center.

Hasil uji t pada tabel IV-12 di atas,
menunjukan bahwa probabilitas
signifikansi  untuk  variabel  Fitnes
Atmosphere sebesar 0,000 < 0,05 dan
hasil perhitungan diperoleh angka thitung
6,587 > tihe 1,985. Hasil ini menyatakan
bahwa Fitnes Atmosphere mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Berkunjung Kembali pada Gading
Fitnes Center.

b. Hubungan Fasilitas  dan Minat
Berkunjung Kembali
Hasil uji t pada tabel IV-12 di atas,
menunjukan bahwa probabilitas
signifikansi untuk variabel Fasilitas
sebesar 0,019 < 0,05 dan hasil
perhitungan diperoleh angka thiwng 2,393
> tiaher 1,985. Hasil ini menyatakan bahwa
Fasilitas mempunyai pengaruh positif
dan  signifikan  terhadap Minat
Berkunjung Kembali pada Gading Fitnes
Center

c. Hubungan Kepuasan Pelanggan dan
Minat Berkunjung Kembali
Hasil uji t pada tabel IV-13 di atas,
menunjukan bahwa probabilitas
signifikansi untuk variabel Kepuasan
Pelanggansebesar 0,010< 0,05 dan hasil
perhitungan diperoleh angka thiwng 2,644
> tiaher 1,985. Hasil ini menyatakan bahwa
Kepuasan Pelanggan mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap
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Minat Berkunjung Kembali pada Gading
Fitnes Center.

Koefisien Determinasi
Model Summary”

Model Std.
Adjusted | Error of
R R the
R |[Square | Square [Estimate
dimensiono 1]-498°| .248 233 1.35619

Analisis Jalur

Analisis  jalur adalah analisis yang
menghubungkan lebih dari dua variabel.
Untuk  mengetahui  hubungan  Fitnes
Atosphere(Xy), Fasilitas (X;), kepuasan
Pelanggan (Y;) dan Minat Berkunjung
Kembali () dapat digunakan rumus:

Yl =0,214 X1+0,373 XZ‘I' €1

Correlations

a. Pred

ictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Y1

Tabel 6. Uji Koefisien Determinasi Sub
Struktural |

Berdasarkan tabel 1V-13 di atas, hasil
pengujian menunjukan bahwa nilai Adjusted
R? persamaan | sebesar 0,233 artinya 23,3%
variabel  Kepuasan Pelanggan  dapat
dijelaskan oleh variabel Fitnes Atmosphere
dan Fasilitas, sedangkan sisanya 76,7%
dapat dijelaskan oleh variabel lain yang
tidak ada dalam model penelitian ini.

Tabel 7. Uji Koefisien Determinasi Sub
Struktural Il
Model Summary®

X1 X2

X1  Pearson 1] 395

Correlation

Sig. (2-tailed) .000

N 100 100
X2  Pearson 3957 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000

N 100 100

Model Std.
Adjusted | Error of
R R the
R |[Square| Square |Estimate
dimensiono 1[.733%| 537 .523] 1.12363

a. Predictors: (Constant), Y1, X2, X1

b. Dep

endent Variable: Y2

Berdasarkan tabel 1V-14 di atas, hasil
pengujian menunjukan bahwa nilai Adjusted
R? persamaan |1 sebesar 0,523artinya 52,3%
variabel Minat Berkunjung Kembali dapat
dijelaskan oleh variable Fitnes Atmosphere,
Fasilitas, dan  Kepuasan  Pelanggan,
sedangkan sisanya 47,7% dapat dijelaskan
oleh variabel lain yang tidak ada dalam
model penelitian ini.

Analisis Korelasi

Berdasarkan tabel 1V-16 di atas, nilai
korelasi Fitnes Atmosphere dan Fasilitas
sebesar 0,395 dan angka singnifikansi
sebesar 0,000 < 0,05, artinya antara variabel
Fitnes Atmosphere dan Fasilitas memiliki
korelasi yang cukup dan signifikan.

**_Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).

Tabel 8. Hasil Uji Korelasi
Dimana €,=v1 — R2=+1-0,233 =
V0,767 = 0,876

Keterangan:

a. Koefisien regresi X; sebesar 0,214
menunjukan bahwa dengan adanya variabel
Fitnes Atmosphere akan meningkatkan
Kepuasan Pelanggan sebesar 0,214. Hal
tersebut menunjukan bahwa semakin tinggi
nilai koefisien Fitnes Atmosphere berarti
Kepuasan Pelanggan semakin meningkat.
b. Koefisien regresi X, sebesar 0,373
menunjukan bahwa dengan adanya variabel
Fasilitasakan ~ meningkatkan ~ Kepuasan
Pelanggan sebesar 0,373. Hal tersebut
menunjukan bahwa semakin tinggi nilai
koefisien  Fasilitas  berarti  Kepuasan
Pelanggan semakin meningkat.
C. Nilai residual atau error sebesar 0,876
menunjukan bahwa Kepuasan Pelanggan
yang tidak dapat dijelaskan oleh Fitnes
Atmosphere dan Fasilitas sebesar 0,876
(87,6%).

Y, =0,510 X; + 0,194 X, + 0,212 Y; +

€

Dimana €,=v1 — R =,/1 - 0,523 =
V0,477 = 0,691

Keterangan:
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a. Koefisien regresi X; sebesar 0,510
menunjukan bahwa dengan adanya
variabel Fitnes Atmosphereakan
meningkatkan Minat Berkunjung
Kembali pelanggan sebesar 0,510. Hal
tersebut menunjukan bahwa semakin
tinggi nilai koefisien Fitnes Atmosphere
berarti Minat Berkunjung Kembali
pelanggan semakin meningkat.

b. Koefisien regresi X, sebesar 0,194
menunjukan bahwa dengan adanya
variabel Fasilitasakan  meningkatkan
Minat Berkunjung Kembali peanggan
sebesar 0,194. Hal tersebut menunjukan
bahwa semakin tinggi nilai koefisien
Fasilitas berarti Minat Berkunjung
Kembali Pelaggan semakin meningkat.

c. Koefisien regresi Y; sebesar 0,212
menunjukan bahwa dengan adanya
variabel ~ Kepuasan  Pelangganakan
meningkatkan Minat Berkunjung
Kembali pelangan sebesar 0,212. Hal
tersebut menunjukan bahwa semakin
tinggi  nilai  koefisien  Kepuasan
Pelangganberarti  Minat  Berkunjung
Kembali Pelanggan semakin meningkat.

d. Nilai residual atau error sebesar 0,691
menunjukan bahwa Minat Berkunjung
Kembali pelanggan yang tidak dapat
dijelaskan oleh Fitnes Atmosphere,
Fasilitas dan Kepuasan Pelanggan
sebesar 0,691 (69,1%).

Diagram Jalur

PY:X,=0,510

PYiXi=0214

PY:X0,194

Diagram Jalur

Berdasarkan gambar 1V-6 diagram analisis
jalur di atas dapat dijelaskan bahwa variabel
Fitnes Atmosphere berpengaruh sebesar
0,214 terhadap Kepuasan Pelanggan,
variabel  Fasilitas  berpengaruh 0,373
terhadap Kepuasan Pelanggan, variabel
Fitnes  Atmosphere bepengaruh 0,510
terhadap Minat Berkunjung Kembali,
Fasilitas berpengaruh 0,194 terhadap Minat
Berkunjung Kembali dan variabel Kepuasan
Pelanggan berpengaruh 0,212 terhadap

Minat Berkunjung Kembali. Korelasi antara
variabel Fitnes Atmosphere dan Fasilitas
adalah 0,395.

Implikasi Manajerial
Pengaruh Fitnes Atmosphere terhadap
Kepuasan Pelanggan pada Gading Fitnes
Center

Pengujian  hipotesis  pertama
dilakukan  untuk  mengetahui  Fitnes
Atmosphere terhadap Kepuasan Pelanggan.
Hasil dari pengujian ini menunjukan bahwa
Fitnes Atmosphere berpengaruh secara
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan
dengan hasil uji t sebesar 2,236 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,028 < 0,05.
Hal tersebut menunjukan bahwa jika Fitnes
Atmosphere tertata dengan baik dan
membuat nyaman pengunjung maka akan
menumbuhkan Kepuasan Pelanggan. Hasil
penelitian ini sejalan atau sama dengan
penelitian yang dilakukan oleh Subagio
(2013) yang menyatakan bahwa Atmosphere
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan.

Pengaruh Fasilitas terhadap Kepuasan
Pelanggan pada Gading Fitnes Center
Pengujian hipotesis kedua
dilakukan untuk mengetahui
Fasilitasterhadap Kepuasan Pelanggan. Hasil
dari pengujian ini menunjukan bahwa
Fasilitasberpengaruh  secara  signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan dengan hasil
uji t sebesar 3,891 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.
Lengkapnya fasilitas tentunya akan
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
karena pelanggan akan menuntut
kemudahan-kemudahan  kepada  pihak
penyedia jasa fitnes berkenaan dengan
kebuthan fitnes. Semakin lengkap, bersih,
nyaman fasilitas yang digunakan oleh para
pelanggan maka semakin puas dan
terlengkapi pula kebutuhan para pelanggan
yang menggunakan jasa tersebut. Pelanggan
mempunyai anggapan, bahwa perusahaan
yang mengedepankan kepuasan memiliki
reputasi yang baik. Hasil penelitian ini
sejalan dan sama dengan penelitian yang
dilakukan Budino (2014) yang menyatakan
bahwa Fasilitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan.
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Pengaruh Fitnes Atmosphere terhadap
Minat Berkunjung Kembali pada Gading
Fitnes Center

Pengujian hipotesis ketiga
dilakukan  untuk  mengetahui  Fitnes
Atmosphere  terhadap Minat Berunjung
Kembai. Hasil dari pengujian ini
menunjukan bahwa Fitnes Atmosphere
berpengaruh secara signifikan terhadap
Minat Berunjung Kembai dengan hasil uji t
sebesar 6,587 dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05. Fitnes Atmosphere ini
bertujuan untuk menarik pelanggan untuk
berkunjung, mempengaruhi pelanggan untuk
menggunkan jasa, memberi kepuasan dan
kenyamanan. Fitnes Atmosphere yang
dilakukan dengan baik akan memberikan
dampak positif terhadap penyediaan jasa
tersebut. Suasana fitnes yang nyaman akan
membawa dampak positif bagi penyedia jasa
fitnes tersebut. Dampat tersebut adalah
minat berkunjung calon pelangan dan mau
berkunjung kembali ke penyedia jasanya
karena pelanggan merasa nyaman dengan
suasana yang disediakan oleh perusahaan.
Hasil penelitian ini sejalan dan sama dengan
penelitian yang dilakukan Angger (2015)
yang menyatakan bahwa Store Atmosphere
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Berkunjung Kembali.
Pengaruh Fasilitas terhadap Minat
Berkunjung Kembali pada Gading Fitnes
Center

Pengujian  hipotesis  keempat
dilakukan untuk mengetahui  Fasilitas
terhadap Minat Berunjung Kembai. Hasil
dari pengujian ini menunjukan bahwa
Fasilitasberpengaruh  secara  signifikan
terhadap Minat Berunjung Kembai dengan
hasil uji t sebesar 2,393 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,019 < 0,05. Hal ini
mengindikasikan bahwa Fasilitas yang baik
dapat memberikan kenyamanan terhadap
pelanggan. Pelayanan yang optimal melalui
fasilitas-fasilitas yang lengkap dan masih
baik serta nyaman akan memberikan
kepuasan kepada pelanggan sehingga
pelangan tidak beralih ke penyedia jasa lain
yang sama. Kepuasan tersebut akan menarik
minat pelanggan untuk datang kembali dan
melakukan pembelian ulang. Fasilitas
mepengaruhi Minat Berkunjung Kembali,
artinya jika Fasilitas yang tersedia lengkap
maka Minat Berkunjung Kembali pelanggan
akan semakin meningkat. Hasil penelitian

ini sejalan dan sama dengan penelitian yang
dilakukan oleh Siburian et al (2017) yang
menyatakan bahwa Fasilitas berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli
Kembali.

Pengaruh Kepuasan Pelanggan terhadap
Minat Berkunjung Kembali pada Gading
Fitnes Center

Pengujian  hipotesis  kelima
dilakukan untuk mengetahui Kepuasan
Pelangan terhadap Minat  Berunjung
Kembai. Hasil dari  pengujian ini
menunjukan bahwa Kepuasan
Pelangganberpengaruh  secara signifikan
terhadap Minat Berunjung Kembai dengan
hasil uji t sebesar 2,644 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,010 < 0,05. Hal ini
artinya semakin tinggi tingkat Kepuasan
Pelanggan maka Minat Berkunjung Kembali
pelanggan akan semakin  meningkat.
Kepuasan Pelanggan adalah tingkat
perasaan seseorang sebagai hasil dari
perbandigan antara kenyataan dan harapan
yang diterima dari sebuah jasa atau produk.
Jika Kkinerja jasa lebih rendah dibandingkan
harapan pelanggan, pelanggan tidak akan
puas. Bila kinerja jasa sesuai harapan,
pelanggan merasa puas. Pelanggan yang
merasa puas akan melakukan pembelian
kembali dan akan merekomendasikan
kepada orang lain mengenai pengalaman
baik tentang jasa tersebut. Oleh karena itu
penyedia jasa harus mampu memadukan
harapan pelanggan dengan kinerja penyedia
jasa tersebut. Hasil penelitian ini sejalan dan
sama dengan hasil penelitian yang di
lakukan Heryana (2016) menyatakan bahwa
Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Minat Berkunjung
Kembali.
Pengaruh Fitnes Atmosphere terhadap
Minat  Berkunjung Kembali melalui
Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan hasil uji t diperoeh pengaruh
tidak langsung Fitnes Amosphere terhadap
Minat  Berkunjung Kembali  melalui
Kepuasan Pelangan sebesar 0,045. Pengaruh
total Fitnes Amosphere terhadap Minat
Berkunjung Kembali melalui Kepuasan
Pelangan sebesar 0,555.
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terhadap Minat

Berkunjung Kembali melalui Kepuasan
Pelanggan

Berdasarkan hasil uji t diperoeh pengaruh

tidak
Berkunjung Kembali

langsung Fasilitasterhadap Minat
melalui  Kepuasan

Pelangan sebesar 0,079. Pengaruh total

Fasilitasterhadap

Minat Berkunjung

Kembali melalui Kepuasan Pelangan sebesar
0,273.

PENUTUP

Kesimpulan

1.

Fitnes Atmosphere berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan
pelanggan pada Gading Fitnes Center.
Artinya, semakin  baik  persepsi
pelanggan terhadap Fitnes Atmosphere
di Gading Fitnes Center, semakin
tinggi juga Kepuasan Pelanggan di
Gading Fitnes Center.

Fasilitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada Gading Fitnes Center.
Artinya, semakin  baik  persepsi
pelanggan terhadap fasilitasdi Gading
Fitnes Center, semakin tinggi juga
kepuasan pelanggan di Gading Fitnes
Center.

Fitnes Atmosphere berpengaruh positif
dan  signifikan  terhadap  minat
berkunjung kembali pada Gading
Fitnes Center. Artinya, semakin baik
persepsi pelanggan terhadap fitnes
Atmosphere di Gading Fitnes Center,
semakin tinggi juga minat berkunjung
kembali di Gading Fitnes Center.
Fasilitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat berkunjung
kembali pada Gading Fitnes Center.
Artinya, semakin baik  persepsi
pelanggan terhadap fasilitasdi Gading
Fitnes Center, semakin tinggi juga
minat berkunjung kembali di Gading
Fitnes Center.

Kepuasan pelanggan  berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat
berkunjung kembali pada Gading
Fitnes Center. Artinya, semakin baik
persepsi pelanggan terhadap kepuasan
konsumendi Gading Fitnes Center,
semakin tinggi juga minat berkunjung
kembali di Gading Fitnes Center.

1.

Saran

Penelitian ini membuktikan bahwa
Fitnes Atmosphere berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan dan minat berkunjung
kembali pada Gading Fitnes Center.
Oleh kerena itu, penulis menyarankan
agar Gading Fitnes Center dapat
mempertahankan suasana fitnes yang
nyaman, menarik dan unik agar tetap
menjadi daya tarik tersendiri bagi
pelanggan fitnes. Selain itu Gading
Fitnes Center tetap menjaga kebersihan
tempat fitnes, kerapian-kerapian alat-
alat fitnes serta kualitas pelayanan
karyawan maupun instruktur Gading
Fitnes Center yang sudah dianggap
cekatan. Dengan tetap
mempertahankan suasana tempat fitnes
dan kualitas yang baik para pelanggan

akan tetap menunjungi dan
menggunakan jasa fitnes tersebut
kembali.

Penelitian ini  membuktikan bahwa

Fasilitas berpengaruh  positif dan
signifikan terhadan kepuasan
pelanggan dan minat berkunjung

kembali pada Gading Fitnes Center.
Oleh kerena itu, penulis
menyarankanGading  Fitnes Center
harus tetap menjaga dan meningkatkan
fasilitas yang telah ada mengingat
bahwa persaingan sejenis sangat
banyak diluar. Jadi Gading Fitnes
Center harus tetap memperhatikan
berbagai fasilitas yang mendukung
keinginan  serta  kebutuhan para
pelanggan fitnes demi kenyamanan
para pelanggan dalam melakukan
aktifitas fitnes di Gading Fitnes Center.
Peningkatan ~ kepuasan  pelanggan
dengan  memperhatikan  fasilitas-
fasilitas yang dibutuhkan pelanggan
juga akan membuat pelanggan lebih
puas dan tetap loyal serta tidak beralih
ke penyedia jasa fitnes yang lain.

Penelitian ini membuktikan bahwa
kepuasan  pelanggan  berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat
Berkunjung Kembali pada Kepuasan
Pelanggan dan Minat Berkunjung
Kembali pada Gading Fitnes Center.
Kepuasan pelanggan di Gading Fitnes
Center sudah tergolong baik. Oleh
kerena itu, penulis menyarankan
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manajemen Gading Fitnes Center harus
mampu menjaga kepuasan pelanggan
yaitu dengn memperhatikan hal-hal
yang memberikan kontribusi terhadap
peningkatan  Kepuasan  Pelanggan
dengan memperhatikan faktor
pelayanan yang diberikan dan fasiitas-
fasilitas yang memadai agar pelanggan
mempunyai persepsi kalau harga yang
dikeluarkan untuk membeli jasa
tersebut sesuai dengan harapan.

Pihak manajemen Gading Fitnes
Center harus dapat mempertahankan
tingkat  minat berkunjung kembali
pelanggan Gading Fitnes Center yang
sudah tinggi dengan terus
memperhatikan kebutuhan pelanggan
dan hal apa saja yang dingnkan
pelanggan.

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik
mengambil tema yang sama agar bisa
menambah faktor-faktor lain yang
berpengaruh terhadap minat
berkunjung kembali misalnya, persepsi
harga, kualitas pelayanan, word of
mouth, gaya hidup, lokasi, dan lain-
lain.
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