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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Fitur Layanan, Kemudahan,
dan Keamanan terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet DANA di Kabupaten
Kebumen, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner online. Sampel
sebanyak minimal 100 responden ditentukan menggunakan teknik non-probability
sampling dengan pendekatan purposive sampling, dengan kriteria responden adalah
pengguna aktif DANA berusia minimal 17 tahun dan telah menggunakan DANA
dalam tiga bulan terakhir. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, Fitur
Layanan, Kemudahan, dan Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Penggunaan E-Wallet DANA, dengan nilai signifikansi masing-masing
< 0,001. Di antara ketiganya, Keamanan memiliki pengaruh paling dominan. Secara
simultan, ketiga variabel tersebut juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Penggunaan. Temuan ini menegaskan pentingnya pengembangan fitur
yang relevan, antarmuka yang mudah digunakan, serta sistem keamanan yang andal
untuk meningkatkan keputusan penggunaan layanan e-wallet. Penelitian ini
memberikan implikasi praktis bagi pengembang DANA dalam merancang strategi
pengembangan dan edukasi pengguna guna memperluas adopsi layanan di
masyarakat.

Kata kunci: fitur layanan, kemudahan penggunaan, keamanan, keputusan

penggunaan, e-wallet
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Service Features, Ease of Use, and
Security on the Decision to Use the DANA E-Wallet in Kebumen Regency, both
partially and simultaneously. A quantitative approach was employed, utilizing an
online questionnaire survey method. A minimum of 100 respondents were selected
using a non-probability sampling technique with a purposive sampling approach.
The criteria for respondents included being active DANA users aged 17 years or
older and having used DANA within the past three months. The results show that,
partially, Service Features, Ease of Use, and Security have a positive and
significant effect on the Decision to Use the DANA E-Wallet, with significance
values of < 0.001 for each variable. Among these, Security was found to have the
most dominant influence. Simultaneously, the three variables also significantly
affect usage decisions. These findings highlight the importance of developing
relevant features, user-friendly interfaces, and robust security systems to enhance
users' decisions to adopt e-wallet services. This study provides practical
implications for DANA developers in designing development strategies and user
education to broaden service adoption in society.

Keywords: service features, ease of use, security, usage decision, e-wallet
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