ABSTRAKSI

Pengembangan sistem website Desa Tresnorejo bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi pelayanan publik, khususnya dalam hal surat menyurat.
Sistem ini menawarkan fitur pengajuan surat online untuk berbagai jenis surat,
seperti KTP, SKCK, dan surat kematian. Dengan menggunakan metode
pengembangan sistem Agile, sistem ini dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL. Pengujian blackbox menunjukkan
seluruh fungsi berjalan sesuai harapan dengan status “valid”, sehingga sistem layak
digunakan dalam operasional layanan surat desa. Inovasi yang ditawarkan dalam
sistem ini meliputi pengajuan surat secara online, verifikasi digital oleh petugas
desa, pencetakan surat otomatis sesuai format resmi, manajemen arsip digital yang
terstruktur, serta notifikasi status pengajuan secara real-time. Sebagai rekomendasi,
perlu dilakukan sosialisasi yang lebih intensif kepada masyarakat agar mereka
dapat memanfaatkan fitur ini secara optimal. Dengan adanya sistem ini, pelayanan
surat-menyurat di Desa Tresnorejo menjadi lebih efisien, transparan, dan akurat,
serta mampu mengurangi beban administrasi manual. Dengan adanya sistem ini,
pelayanan surat-menyurat di Desa Tresnorejo menjadi lebih efisien, transparan, dan
akurat, serta mampu mengurangi beban administrasi manual.

Kata Kunci : Pengembangan sistem website, Desa Tresnorejo, Pelayanan publik,
Surat menyurat, Pengajuan surat online, Metode Agile
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ABSTRAKSI

The development of the Tresnorejo Village website system aims to improve the
efficiency of public services, particularly in the area of correspondence. This system
offers an online letter submission feature for various types of documents, such as
ID cards (KTP), Police Certificates (SKCK), and death certificates. Using Agile
system development methods, the system was built using the PHP programming
language and a MySQL database. Blackbox testing demonstrated that all functions
functioned as expected with a "valid" status, making the system suitable for use in
village mail service operations. Innovations offered in this system include online
letter submission, digital verification by village officials, automatic letter printing
in official formats, structured digital archive management, and real-time
notification of application status. It is recommended that more intensive outreach
to the community is needed to optimize the use of this feature. With this system,
correspondence services in Tresnorejo Village will be more efficient, transparent,

and accurate, while reducing the burden of manual administration.

Keywords: Website system development, Tresnorejo Village, Public services,

Correspondence, Online letter submission, Agile method
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