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ABSTRAKSI 

 

       Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai sektor bisnis 

untuk mengadopsi sistem berbasis web guna meningkatkan efisiensi dan kualitas 

layanan. Salah satunya adalah sektor perhotelan, di mana proses pemesanan kamar 

masih sering dilakukan secara manual sehingga kurang efektif dalam hal waktu dan 

akurasi data. Penelitian ini membahas tentang implementasi sistem pemesanan 

hotel berbasis web dengan integrasi notifikasi email pada Hotel One Mulya Indah 

Puring. Sistem dirancang menggunakan metode prototyping sehingga memudahkan 

interaksi antara pengguna dan pengembang dalam menyesuaikan kebutuhan 

fungsional. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem mampu memfasilitasi 

pengguna dalam melakukan pemesanan kamar secara online, menyimpan data 

pemesanan secara terstruktur, serta mengirimkan notifikasi email secara otomatis 

kepada pengguna sebagai bukti transaksi. Dengan adanya sistem ini, diharapkan 

pelayanan pemesanan hotel menjadi lebih cepat, akurat, dan meningkatkan 

kepuasan pelanggan. 

Kata kunci: Sistem Pemesanan, Hotel, Web, Notifikasi Email, Prototyping 
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ABSTRACT 

 

       The development of information technology has encouraged various business 

sectors to adopt web-based systems to improve efficiency and service quality. One 

such sector is hospitality, where room reservations are often still made manually, 

resulting in inefficiency in terms of time and data accuracy. This study discusses the 

implementation of a web-based hotel reservation system with email notification 

integration at Hotel One Mulya Indah Puring. The system was designed using the 

prototyping method to facilitate interaction between users and developers in 

adjusting functional requirements. The implementation results show that the system 

is capable of facilitating users in making online room reservations, storing 

reservation data in a structured manner, and automatically sending email 

notifications to users as proof of transaction. With this system, it is expected that 

hotel reservation services will become faster, more accurate, and increase customer 

satisfaction. 

Keywords: Booking System, Hotel, Web, Email Notification, Prototyping 
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