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ABSTRAK 

Di era modern saat ini transportasi menjadi bagian penting dalam kehidupan 

masyarakat dan sudah tidak dapat di pisahkan dari aktifitas sehari-hari karena 

telah menjadi kebutuhan, perkembangan transportasi yang ada saat ini tidak dapat 

dipungkiri semua aktifitas masyarakat dapat berjalan dengan lancar dan minimnya 

hambatan.Adanya perkembangan transportasi maka perusahaan membuat inovasi 

dengan menghadirkan teknologi yang memudahkan masyarakat dalam 

penggunaanya ,serta menjadi peluang bagi perusahaan jasa dan transportasi untuk 

membuat inovasi dengan menghadirkan aplikasi yang dapat memudahkan 

penggunanya.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan 

penggunaan,fitur layanan dan keamanandata terhadap keputusan penggunaan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna Access by KAI diKebumen. 

Sampel penelitian sebanyak 100 responden,menggunakan non probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data dengan 

menyebar kuesioner. Teknik analisa data yang digunakan yaitu menggunakan 

analisis deskriptif dan analisis statistik dengan menggunakan bantuan program 

SPSS 25 for windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan 

penggunaan, fitur layanan dan keamanan data berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan. 

 

Kata kunci: Kemudahan Penggunaan, Fitur Layanan, Keamanan Data, 

keputusan penggunaan 
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ABSTRACT 

In today's modern era, transportation has become an important part of people's 

lives and can no longer be separated from daily activities because it has become a 

necessity. It cannot be denied that the current development of transportation 

means that all community activities can run smoothly and with minimal obstacles. 

With the development of transportation, companies are making innovations by 

presenting technology that makes it easier for people to use it. and is an 

opportunity for service and transportation companies to innovate by presenting 

applications that can make things easier for their users.This study aims to 

determine the influence of ease of use, service features, and data security on 

usage decisions. The population in this study were Access by KAI users in 

Kebumen. The sample size was 100 respondents, using non-probability sampling 

with a purposive sampling technique. Data collection involved distributing 

questionnaires. Data analysis used descriptive and statistical analysis with the 

help of SPSS 25 for Windows. The results indicate that ease of use, service 

features, and data security influence usage decisions. 

Keywords: ease of use, service features, data security, usage decisions. 
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