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ABSTRAKSI 

Perkembangan teknologi informasi masa kini memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap sektor bisnis, khususnya dalam pengelolaan transaksi penjualan 

dan inventory. Banyak bisnis ritel masih menghadapi tantangan karena metode 

pencatatan manual, yang berpotensi menyebabkan kesalahan, keterlambatan dalam 

laporan, serta kesulitan dalam memantau ketersediaan barang secara langsung. 

Toko Elvrim adalah salah satu dari banyak ritel yang masih bergantung pada 

pencatatan manual, sehingga memerlukan sistem informasi yang dapat 

meningkatkan efisiensi operasional mereka. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengembangkan sistem informasi penjualan berbasis web yang 

mampu memperbaiki efektivitas transaksi penjualan, memudahkan pengelolaan 

data, serta menyajikan informasi stok barang dengan akurat, terstruktur, dan mudah 

dipahami oleh pengguna. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan Waterfall, yang mencakup langkah-langkah analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, desain sistem, penulisan kode program, pengujian, hingga 

pemeliharaan. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dengan database MySQL, serta dirancang menggunakan antarmuka sederhana agar 

memudahkan pengoperasian oleh admin tanpa memerlukan keterampilan teknis 

yang rumit. Fitur utama yang dikembangkan mencakup dashboard, pengelolaan 

barang serta kategori, penjualan, laporan penjualan, dan pengaturan toko secara 

menyeluruh. Hasil pengujian melalui Blackbox testing menunjukkan bahwa 

seluruh fitur berfungsi sesuai dengan ekspektasi pengguna. Sistem ini mampu 

merekam transaksi secara langsung, menghasilkan laporan penjualan, dan 

memudahkan pengawasan stok barang. Dengan demikian, sistem informasi 

penjualan berbasis web yang dikembangkan terbukti dapat meningkatkan efisiensi, 

mengurangi kesalahan pencatatan manual, serta mendukung pengambilan 

keputusan operasional yang lebih cepat, tepat, terarah, dan akurat di Toko Elvrim. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Penjualan, Web, Waterfall, Toko Ritel 
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ABSTRACT 

Current developments in information technology have significantly impacted the 

business sector, particularly in managing sales transactions and inventory. Many 

retail businesses still face challenges due to manual recording methods, which can 

potentially lead to errors, delays in reporting, and difficulties in directly monitoring 

inventory availability. Elvrim Store is one of many retailers that still relies on 

manual recording, requiring an information system that can improve operational 

efficiency. This research aims to design and develop a web-based sales information 

system capable of improving sales transaction effectiveness, facilitating data 

management, and presenting accurate, structured, and user-friendly inventory 

information. The research method used in this research is the Waterfall approach, 

which encompasses the steps of requirements analysis, system design, coding, 

testing, and maintenance. The system was built using the PHP programming 

language with a MySQL database and designed with a simple interface to facilitate 

admin operation without requiring complex technical skills. Key features developed 

include a dashboard, item and category management, sales, sales reports, and 

comprehensive store settings. Blackbox testing results indicate that all features 

function according to user expectations. The system is capable of recording 

transactions directly, generating sales reports, and facilitating inventory 

monitoring. Thus, the developed web-based sales information system has been 

proven to increase efficiency, reduce manual recording errors, and support faster, 

more precise, targeted, and accurate operational decision-making at the Elvrim 

Store. 
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