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ABSTRAKSI 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara keamanan 

dan kemudahan penggunaan terhadap loyalitas pengguna dengan kepuasan 

pengguna sebagai variabel intervening pada pengguna aplikasi BRImo di 

Kebumen. Sampel dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi BRImo di 

Kebumen yang telah melakukan transaksi sebanyak tiga kali dalam waktu satu 

bulan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik 

purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert 5 poin 

dengan total responden sebanyak 100 orang. Analisis data dilakukan 

menggunakan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, uji t, koefisien determinasi, 

korelasi, serta uji Sobel dengan bantuan program SPSS 25 for windows. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa semua variable dinyatakan valid dan reliabel, 

tidak terdapat multikolinearitas, tidak terjadi gejala heteroskedastisitas, dan 

memenuhi syarat normalitas. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa 

keamanan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, kemudahan penggunaan 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, keamanan tidak berpengaruh terhadap 

loyalitas pengguna, kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap loyalitas 

pengguna, kemudahan pengguna berpengaruh terhadap loyalitas pengguna, 

kepuasan pengguna mampu memediasi hubungan antara keamanan terhadap 

loyalitas, kepuasan pengguna mampu memediasi hubungan antara kemudahan 

penggunaan terhadap loyalitas pengguna. 

 

Kata Kunci : keamanan, kemudahan penggunaan, kepuasan pengguna, dan 

loyalitas pengguna 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the relationship between security and 

ease of use with user loyalty with user satisfaction as an intervening variable. The 

sample in this study was BRImo application users in Kebumen who had made at 

least three transactions within one month. The sampling technique used was 

purposive sampling with a total of 100 respondents. Data collection was carried 

out using a five-point Likert scale questionnaire. Data analysis techniques used in 

this study include instrument tests, classical assumption tests, hypothesis tests, 

correlation analysis, and Sobel tests. The analytical tool employed was SPSS 25 

for Windows. The results of this study showed that all variables were valid and 

reliable, there was no multicollinearity, no heteroscedasticity, and the normality 

assumption was met. The variables of security affect customer satisfaction, ease of 

use affect customer satisfaction, security has no effect on customer loyalty, ease of 

use affect customer loyalty, customer satisfaction is able to mediate the 

relationship between security and customer loyalty, customer satisfaction is able 

to mediate the relationship between ease of use and customer loyalty. 

 

Keywords: security, ease of use, customer satisfaction, and customer loyalty. 
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