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MOTTO 

 

“Pantang menyerah adalah senjataku dan aku tidak akan menyerah sampai 

keinginanku terwujud” 
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ABSTRAKSI 

Pengelolaan barang yang masih dilakukan secara manual di PDAM Tirta Bumi 

Sentosa menimbulkan sejumlah kendala, seperti duplikasi data, kehilangan 

dokumen, dan keterlambatan pencarian informasi yang berdampak pada efektivitas 

operasional. Untuk itu, penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem 

informasi manajemen berbasis website yang dirumuskan ke dalam tiga pertanyaan 

utama: (1) bagaimana merancang sistem informasi manajemen berbasis website 

dengan menggunakan metode Waterfall yang mendukung pencatatan, pemantauan, 

dan pelaporan barang?; (2) bagaimana fitur dan fungsi sistem dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna secara terstruktur dan terdokumentasi?; serta (3) apakah 

sistem yang dirancang dapat berjalan sesuai dengan proses pengelolaan barang 

melalui pengujian fungsional? Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengimplementasikan sistem informasi manajemen berbasis website dengan 

metode Waterfall, melalui tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, 

hingga pengujian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan 

mampu mendukung pengelolaan barang secara real-time, meningkatkan keakuratan 

data, serta memperbaiki alur kerja dan transparansi antarunit. Berdasarkan 

pengujian black box testing, seluruh fitur berjalan sesuai kebutuhan, sehingga 

sistem ini layak diterapkan sebagai solusi optimalisasi pengelolaan barang di 

PDAM Tirta Bumi Sentosa. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Website, Pengelolaan Barang, 

Waterfall, PDAM Tirta Bumi Sentosa 
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ABSTRACT 

The manual management of goods at PDAM Tirta Bumi Sentosa has caused several 

issues, including data duplication, document loss, and delays in information 

retrieval, which affect operational effectiveness. Therefore, this study focuses on 

developing a web-based management information system formulated into three 

main questions: (1) how to design a web-based management information system 

using the Waterfall method to support recording, monitoring, and reporting of 

goods?; (2) how can the system’s features and functions meet user needs in a 

structured and well-documented manner?; and (3) can the designed system operate 

in accordance with the goods management process through functional testing? The 

objective of this research is to design and implement a web-based management 

information system using the Waterfall method, covering stages of requirement 

analysis, system design, implementation, and testing. The results show that the 

developed system is capable of supporting real-time goods management, improving 

data accuracy, and enhancing workflow and transparency across units. Based on 

black box testing, all features function as expected, making this system feasible to 

be implemented as a solution for optimizing goods management at PDAM Tirta 

Bumi Sentosa. 

 

Keywords: Management Information System, Website, Goods Management, 

Waterfall, PDAM Tirta Bumi Sentosa  
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