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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh daya tarik Host Shopee Live
Streaming, interaksi parasosial, kredibilitas Host, dan komunikasi persuasif
terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) menggunakan software SmartPLS 3.0. Populasi penelitian adalah
pengguna Shopee yang pernah menonton dan melakukan pembelian melalui
Shopee Live Streaming, dengan jumlah sampel sebanyak 150 responden yang
dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa daya tarik Host, interaksi parasosial, kredibilitas Host, dan komunikasi
persuasif berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Variabel dengan pengaruh paling dominan adalah (isi sesuai hasil pengujian,
misalnya: kredibilitas Host atau daya tarik Host). Temuan ini mengindikasikan
bahwa faktor personal dan interaksi Host dalam live streaming menjadi kunci dalam
membentuk keputusan pembelian konsumen. Implikasi dari penelitian ini adalah
perlunya penjual dan pemasar memerhatikan aspek penampilan, interaksi, dan
kredibilitas Host, serta memastikan Host memiliki pengetahuan produk yang baik
untuk meningkatkan efektivitas promosi dan mendorong keputusan pembelian
melalui Shopee Live Streaming.

Kata kunci: Daya Tarik Host, Interaksi Parasosial, Kredibilitas Host, Komunikasi
Persuasif, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Shopee Live Streaming Host
attractiveness, parasocial interactions, Host credibility, and persuasive
communication on consumer purchasing decisions. This study uses a quantitative
approach with the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
method using SmartPLS 3.0 software. The study population was Shopee users who
had watched and made purchases through Shopee Live Streaming, with a sample
of 150 respondents selected using a purposive sampling technique. The results
showed that Host attractiveness, parasocial interactions, Host credibility, and
persuasive communication had a positive and significant influence on purchasing
decisions. The variable with the most dominant influence was (content according
to test results, for example: Host credibility or Host attractiveness). This finding
indicates that personal factors and Host interactions in live streaming are key in
shaping consumer purchasing decisions. The implication of this study is the need
for sellers and marketers to pay attention to aspects of Host appearance,
interaction, and credibility, and ensure Hosts have good product knowledge to
increase promotional effectiveness and encourage purchasing decisions through
Shopee Live Streaming.

Keywords: Host Attractiveness, Parasocial Interaction, Host Credibility,
Persuasive Communication, Purchase Decision.
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