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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh diskon, persepsi
kemudahan dan /ifestyle terhadap perilaku konsumtif. Penelitian ini dilakukan pada
pengguna e-commerce shopee pada masyarakat Kebumen. Pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner pada 100 responden. Teknik pengumpulan
data dengan cara menyebar kuesioner dengan menggunakan google form. Analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Teknik analisa yang
digunakan menggunakan bantuan program analisis SPSS Versi 25 for Windows.
Hasil yang diperoleh dalam penelitian menunjukkan bahwa diskon berpengaruh
signifikan terhadap perilaku konsumtif, variabel persepsi kemudahan berpengaruh
signifikan terhadap perilaku konsumtif dan variabel /ifestyle berpengaruh signifikan
terhadap perilaku konsumtif, diskon, persepsi kemudahan dan /ifestyle berpengaruh
secara simultan dan signifikan terhadap perilaku konsumtif.

Kata kunci : Diskon, Persepsi Kemudahan, Lifestyle, Perilaku Konsumtif
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of discounts, perceived
convenience, and lifestyle on consumer behavior. This study was conducted among
Shopee e-commerce users in the Kebumen community. Data collection was
conducted by distributing questionnaires to 100 respondents. The data collection
technique used multiple linear regression analysis. The analysis technique used was
SPSS version 25 for Windows. The results of the study indicate that. Discounts
significantly influence consumer behavior, perceived convenience significantly
influences consumer behavior, and lifestyle significantly influences consumer
behavior. DiIscounts, perceived convenience, and lifestyle variables simultaneously
and significantly influence consumer behavior

Keywords: discounts, perceived convenience, lifestyle, consumer behavior

viil



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt. atas limpahan rahmat
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Diskon, Persepsi kemudahan dan Lifestyle Terhadap
Perilaku Konsumtif Pengguna e-commerce Shopee Pada Masyarakat
Kebumen” Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar
Sarjana Strata Satu (S1) pada Program Studi Bisnis Digital, Universitas Putra
Bangsa Kebumen.

Skripsi ini menjadi salah satu tolak ukur dalam mengaplikasikan ilmu yang
telah penulis peroleh selama masa perkuliahan ke dalam praktik nyata, khususnya
dalam kegiatan penelitian ilmiah. Penulis menyadari bahwa dalam proses
penyusunan skripsi ini terdapat berbagai tantangan dan hambatan. Namun, berkat
bantuan, arahan, serta dukungan dari berbagai pihak, akhirnya skripsi ini dapat
diselesaikan sesuai dengan waktu yang telah direncanakan.

1. Bapak Anton Prasetyo S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang dengan
penuh kesabaran telah membimbing serta meluangkan waktu dan pikirannya
dalam membantu penulis menyelesaikan skripsi ini.

2. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa mendoakan, membimbing,
memotivasi, serta berjuang sepenuh hati demi pendidikan dan masa depan
anak-anaknya agar kelak menjadi pribadi yang berilmu dan berakhlak mulia.

3. Seluruh dosen dan segenap civitas akademika Universitas Putra Bangsa
Kebumen yang telah memberikan ilmu, bimbingan, dan pengalaman yang

berharga selama masa studi.

X



4. Para responden yang telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner dan memberikan data yang sangat penting dalam kelangsungan
penelitian ini.

5. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, tetapi telah
memberikan bantuan dan dukungan selama proses penyusunan skripsi ini.

Semoga segala bentuk bantuan dan kebaikan yang telah diberikan mendapat
balasan yang setimpal dari Allah Swt. Penulis juga menyadari bahwa skripsi ini
masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun
sangat penulis harapkan demi perbaikan di masa mendatang. Semoga skripsi ini

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang membutuhkan.
Kebumen, 31 Juli 2025

Penulis,

b~

Mohamad Salim



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt sttt s i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ....cccoioiiiieieieceeeee e il
PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ......coooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e iii
HALAMAN MOTTO ..ottt et v
HALAMAN PERSEMBAHAN .....oooiiiiieeeeeeeete et vi
ABSTRAK ..ottt vii
ABSTRACT ..ottt viii
KATA PENGANTAR ....ooioie ettt et e e e ae e e nnaaee e e e ix
DAFTAR IST ..ttt st s Xi
DAFTAR TABEL ..ottt ettt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt et e e s e e e e ennaaaeeenes XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt s e e tvee e et e e e s s vaae e s ennaaeeeenns XVvi
BAB L...oooieiererreeeeeoros bt b e e rassvimeas 5o sndanseash qogess [ evesessnssasonesarensssessessessessnssasens 1
PENDAHULUAN ...ttt e ettt e e e saee e e e satte e e s enraeeeesnsaaaeenannes 1
1.1, Latar BelaKang .........cccoceeviiiiniiiiniiicicicceeeceee st 1
1.2, Rumusan Masalah ......ccceeeeoiiniininiiiniiiniennieceeeceee e 13
1.3. Batasan Masalah..........ccccooiiiiiiiiiiiie e 14
1.4, Tujuan Penelitian..........cccoeiiiiiiiiiiiiieieeeee e 15
1.5. Manfaat Penelitian...........cccoeeriiiiiiiiiiieeieee e 16

2 AN 2 2 USSR 18
KAJTAN PUSTAKA ..ottt st 18
2.1, Landasan TeOTT ....c..cecueruerieerieriieniieieeiteste ettt 18
2.1.1. Perilaku Konsumtif.........c.ccoceriiiiiiiniiniiienieecceseeeeeee e 18
2.1.2. DISKOMN ciiiiiieeieeee et 23
2.1.3. Persepsi Kemudahan .............cccooviiiiiiiiiiiniiieeceee e 25
2.1.4. Lifestyle (Gaya HIdUP) ...c.oovvieiiiiiieiieeiieectee e 26

2.2, Penelitian Terdahulu..........cccoooiiiiiiiiiiniiee 28
2.3. Hubungan Antar Variabel ............ccccceeeiiiiniiieeieeeeeeee e 37

Xi



2.4, MoOdel EMPITIS....cciciiiriiieiieiiieeiieiiieeieesiee et e et esieesveeseaeebeessneensaesaseens 41

2.5, HIPOLESIS ..uieeuiieiieeiieiie et et e ettt et et e e teesteeesbeessaeebaessaeenbeessseensaesnsaans 42
BAB IIL..ceee et sttt et 43
METODOLOGI PENELITIAN .....ooiiiiiiiiiiteeee ettt 43

3.1. Objek dan Subjek Penelitian............cccceevieeiieriiniieieeieeiee e 43

3.1.1. Objek Penelitian ...........ccceevieeiienieiiieieeieeeee et 43
3.1.2. Subjek Penelitian ...........ccoeoieeiieiiiiiiieieeieeeee et 43

3.2. Variabel Penelitian............ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 43

3.3. Definisi Operasional Variabel ............ccccoeevieriiriiinieniieieceeeeeee e 44

3.4. Instrumen Atau Alat Pengumpulan Data...........c.ccccveviieiieniieniieieenene, 48

3.5. Data Dan Teknik Pengumpulan Data.............cocoiiiiiiiiiiiniiiiiee 50

3510 DAL et 50
3.5.2. Teknik Pengumpulan Data ...........ccocooeviiiiiiiiiiiiiiecee 51
3.6. Populasi Penelitian Dan Sampel Penelitian.............cccccoooieniiiiinneenne 52
3.6.1. Populasi Penelitian ............cceeoiiieiiieeiiie e 52
3.6.2. Sampel Penelitian ..........ccoooieeiiiiiiiiiieiiiciee e 52
3.7. Teknik Analisis Data........cccceeiieiiieniiiiiiiieesiee e 54
3.7.1. Analisis Deskriptif........cccoociiiiiiiiiiiiiiieee e 54
3.7.2. Analisis StatistikKa .........ccoeiieiiiiiiieiiieie e 55
3.8, Alat Analisis Data ...........ooiiiiiiiiii e 55
3.8.1. Uji Validitas dan Realibilitas..........ccccccueeviieniiiiieniieieiceeeeee 55
3.8.2. Uji Asumsi KIaSiK .....cooouieiiiiiiiiiiiiieeee e 56
3.8.3. Analisis Regresi Berganda............ccccoviieiiiiniiiiiiniiiieeeeee 58
3.8.4. UJi HIPOLESIS .ovvieniieiieeiiieiie ettt ettt ettt 59
3.8.5. Koefisien Determinasi (R2)..........ooeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 61
ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......ootiitieitertee ettt 62
4.1, Gambaran UmUM .......cccocoeeviiriiniiienieniceieneenicee e 62
4.1.1. Gambaran Umum Pt. ShOPEE .........cccvvvviiiiiiiieieeceeeeeee e 62
4.1.2. Visi Dan Misi Pt. ShOPEE .......cceeviieiiiiiiieiiieiiee e 63
4.2, Analisis Deskriptif........cccoeiiiiiiiiiiiiieeeeee e 63
42.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis kelamin.............c............ 64

Xii



4.2.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........cccccoceeviivieniencnnnene 64
42.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Berapa Kali Berbelanja Dalam

Satu BUlan ......c..oooiiiiiiiiieeee e 66
4.3, ANalisis StAtiStIK .....c..eeririiirierieierie e 66
431, UJEValIAIaS....eoiuiieiieiieeieeciie ettt ettt see e seeeeseeseaeesbeessneensaens 67
432, Uji Reabilitas ......c.ccoovieiiierieeiieiieeieesie ettt 69
433, Uji ASumsi KIasiK ........ccceeviiiiiiiiiiiiieiiiciiccecee e 70
43.4. Analisis Regresi Linier Berganda.............cccoeovveviieniiiiieniiciecieeee 73
4.3.5. UJi HIPOESIS ..eeuvveeirieiieeiieiieeieesiteeieesiteeteesteereessaessaessseesseessnesnsaens 75
4.3.6. Uji Koefisien Deteminasi...........cccveevveerieeiiienireniienieeieeseeereenneevens 77
4.4, Pembahasan.........ccceeriiiiirieiieie ettt 78
BAB Ve ettt 83
SIMPULAN ... ottt ettt ettt se ettt s bt ettt sbe et entesaeenees 83
5.1 SIMPULAN ...ttt sttt e eesaeesbe et e e beessaeenraens 83
5.2. Keterbatasan Penelitian ...........ccccoceviiniiniienieniieienieieceeeeeee e 83
I B (11010) §1 < 1 O SRS 84
5.3.1. Implikast Praktis ........cccoeviiieeiiiieiiieecieecie et 84
5.3.2. IMPIKAST TEOTILIS ....eeeevieeiiieeiiie et sttt eree e e e 86
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ettt et 88
LAMPIRAN

Xiil



DAFTAR TABEL

Tabel I- 1 5 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak 2024 ............................ 4
Tabel I- 2 Penggunaan E-commerce di Kebumen............c.cocceeviiniiiiieniiiiniienn, 6
Tabel II- 1 Penelitian Terdahulu...........coocoeviiiiniiniiiieeee 32
Tabel III- 1 Indikator Dan Distribusi Variabel Kinerja Pada Kuesioner-............... 46
Tabel I1I- 2 Distribusi Variabel DiSKon...........cccoceviiiiiniiniininieneceececee 47
Tabel I1I- 3 Distribusi Variabel Persepsi Kemudahan.............c.ccooooveveiieiinnnnen. 47
Tabel I1I- 4 Distribusi Variabel Lifestyle...........ccccoovvieioiiniiiiiiiniieiieeeeeee, 48
Tabel IV- 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 64
Tabel IV- 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........c.cccceecveevienneennens 65
Tabel IV- 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Berapa Kali Berbelanja Dalam
Satu Bulan........oooooiii e 66
Tabel IV- 4 Uji Validitas Variabel Diskon...........cccccoeeieniieiiieniiiiieniieeecie e 67
Tabel IV- 5 Uji Validitas Variabel Persepsi Kemudahan............c..ccccoocenieennenn. 68
Tabel IV- 6 Uji Validitas Variabel Lifestyle.............ccccooviiviniiiniiiiiniiniiiinenn, 68
Tabel IV- 7 Uji Validitas Variabel Perilaku Konsumtif..........c..ccoccooiniiniincnenn. 69
Tabel IV- 8 Uji Reliabilitas Variabel..........cccccccoiiriiiniiniiiiiiicecce 70
Tabel IV- 9 Uji NOrmalitas......c.c.coeeriiriinieniiiiciiesieeieeecie et 71
Tabel IV- 10 Uji MultiKOINEritas . ........c.coeeverierienieiiesiienieeieneeseeeeeeesee e 71
Tabel IV- 11 Uji GleJSer Sub.......coooviiiiiiiiiiiiiiiiicie e 73
Tabel IV- 12 Regresi Linier Berganda ............ccoceviiiiniiniiiinicniieececeee 74
TaABEI IV- 13 UJit ittt sttt sttt s e 75
Tabel IV- 14 Uji F (SIMultan).........coceeriiiiiiniiiiieiie et 77
Tabel IV- 15 Uji Koefisien Determinasi..........c.cocueveeierieneinenieneenieeicnecieeeene 78

X1V



DAFTAR GAMBAR

Gambar I- 1 Jumlah Pengguna Internet Di Indonesia dari Tahun 2018 sampai 2024
ettt et ettt bt ea e e bt et ea e e bt e bt e a e e eh e et e e h e e eh e et eht e e bt et e e hte bt et e eatenaeenee 2
Gambar II- | KERANGKA BERPIKIR........cocoeiiiiiiniiiiiienieeeeeeeesee e 41

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran I Kuesioner Penelitian
Lampiran I  Data Pribadi Responden
Lampiran III  Tabulasi Responden
Lampiran IV~ Uji Validitas
Lampiran V. Uji Realibilitas
Lampiran VI~ Uji Multikolinearitas, Uji Regrsi Linear Berganda, Uji t
Lampiran VII  Uji F
Lampiran VIII  Uji Determinasi
Lampiran IX  Uji Heteroskedastisitas
Lampiran X Normalitas
Lampiran XI Tabel R
Lampiran XII Tabel T
Lampiran XIII Tabel F
Lampiran XVI Kartu Bimbingan Skripsi
Lampiran XVII Kartu Bimbingan Skripsi

XVi



