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“god have perfect timing, never early, never late, It takes a little patience and it
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Word Of Mouth,
Kualitas Produk, dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Wardah Lip
Cream Matte di Kabupaten Kebumen. Populasi pada penelitian ini adalah semua
konsumen yang melakukan pembelian Wardah Lip Cream Matte di Kabupaten
Kebumen. Variabel independen (bebas) dalam penelitian ini adalah Word Of Mouth
(X1), Kualitas Produk (X2), dan Brand Image (X3), sedangkan variable dependen
(terikat) adalah Keputusan Pembelian (). Responden dalam penelitian ini
berjumlah 100 orang sebagai sampel penelitian yang ditarik berdasarkan purposive
sampling. Pengambilan data menggunakan koesioner. Teknik analisis dan
interpretasi data yang digunakan adalah analisis Regresi Linier Berganda, sesuai
model yang dikembangakan dalam penelitian ini, serta dioprasikan dengan bantuan
program SPSS windows 25.0. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel (1)
Word Of Mouth mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian (2) Kualitas Produk mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (3) Brand Image mempunyai pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Word Of Mouth, Kualitas Produk, Brand Image, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Word Of Mouth, Brand Image,
and Product Quality on Wardah Lipstick Purchase Decisions in Kebmen Regency.
The population in this study were all consumers who purchased Wardah Velvet
Matte Lip Mousse Lipstick in Kebumen Regency. The independent variables in this
study are Word Of Mouth (X1), Brand Image (X2), and Product Quality (X3), while
the dependent variable is Purchase Decision (Y). Respondents in this study
amounted to 100 people as the research sample drawn based on purposive
sampling. Collecting data using a questionnaire. The data analysis and
interpretation technique used is Multiple Linear Regression analysis, according to
the model developed in this study, and operated with the help of SPSS windows 25.0
program. The results of the study show that the variable (1) There is a positive and
significant effect of word of mouth on purchasing decisions (2) There is a positive
and significant effect of product quality on purchasing decisions. (3) There is a
positive and significant effect of brand image on purchasing decisions.

Keywords: Word Of Mouth, Product Quality, Brand Image, Purchase Decision
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