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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan 

penggunaan, persepsi manfaat, dan kepercayaan terhadap keputusan penggunaan 

QRIS dalam transaksi pembelian di Kabupaten Kebumen. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran 

kuesioner kepada responden pengguna QRIS. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan uji validitas, reliabilitas, regresi linear berganda, uji t, uji F, serta 

koefisien determinasi (R²). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, dan kepercayaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa semakin mudah penggunaan QRIS, semakin besar manfaat yang dirasakan, 

serta semakin tinggi tingkat kepercayaan pengguna, maka semakin kuat pula 

keputusan masyarakat dalam menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran. 

Implikasi penelitian ini memberikan gambaran bahwa faktor kemudahan, manfaat, 

dan kepercayaan perlu diperhatikan oleh pihak penyedia layanan QRIS maupun 

pelaku usaha untuk meningkatkan adopsi dan penggunaan QRIS di masyarakat. 

 

Kata kunci: Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat, Kepercayaan, Keputusan 

Penggunaan, QRIS 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the effect of perceived ease of use, perceived 

usefulness, and trust on the decision to use QRIS in purchasing transactions in 

Kebumen Regency. The study applied a quantitative method with data collected 

through questionnaires distributed to QRIS users. Data were analyzed using 

validity and reliability tests, multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and 

coefficient of determination (R²). The results show that perceived ease of use, 

perceived usefulness, and trust have a positive and significant effect on the decision 

to use QRIS. These findings indicate that the easier QRIS is to use, the greater the 

perceived benefits, and the higher the trust level, the stronger the decision of the 

community to adopt QRIS as a payment method. The implications of this research 

suggest that service providers and business actors need to pay attention to ease of 

use, benefits, and trust factors to encourage the adoption and utilization of QRIS 

among the public. 

 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Trust, Usage Decision, 

QRIS 
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